Condicodes Gerais de Contrato (“Contrato”)
Temporada 2025/2026

Atencdo pois as condicOes gerais contratuais sao atualizadas de tempos em tempos de acordo
com as mudancas nos requisitos legislativos relevantes e, consequentemente, recomendamos
que os nossos Hospedes leiam a versao aplicAvel no momento da reserva, conforme publicada
em nosso site www.costacruzeiros.com.

FIQUE ATENTO A GOLPES E FRAUDES NA COMPRA DO SEU CRUZEIRO! Trabalhamos diariamente
para garantir a sua seguranca e as melhores experiéncias antes, durante e depois da sua
viagem. Por isso, apenas utilize os nossos canais oficiais de comunicagdo. A Costa Cruzeiros so
entra em contato com seus clientes por meio dos canaqis oficiais: Site oficial:
www.costacruzeiros.com, WhatsApp verificado: (11) 2123-3692 (Antes de responder mensagens
do Whatsapp, certifique-se do numero com que estd conversando. Nunca responda mensagens
de nUmeros aleatdrios.), Central de Vendas: (11) 2123-3677 (Sao Paulo) ou 0800 747 5505
(Demais regibes), E-mail oficial: Todos os e-mails utilizados pelo time da Costa Cruzeiros
possuem o dominio @br.costa.it. Também orientamos a responder somente mensagens nas
redes sociais enviadas pelos nossos perfis oficiais: Facebook: Costa (BR - Portugués);
Instagram: @costacruzeirosbrasil; Twitter: @costacruzeiros.

Em relacdo a reserva, ao pagamento, ao embarque e a hospedagem no navio (o "Navio") ao qual
este Contrato se aplica, a Costa Crociere S.p.A e vocé, como Héspede, concordam que estdao
sujeitos aos seguintes termos e condicdes.

1. Regulamentacao Aplicavel

1I. A Armadora é a Costa Crociere S.p.A. com sede na Piazza Piccapietra 48, 16121 Genova, ltalia.

12.  Este Contrato de venda de pacotes de férias (“Pacote”), que inclui um cruzeiro e outros
servicos adquiridos diretamente com a Armadora, é entendido como regulado tanto por
estes termos e condi¢des gerais quanto por quaisquer outros termos e condi¢cbes contidos
em quaisquer outros documentos fornecidos pela Armadora aos Héspedes.

13, As presentes Condicdes Gerais e o Contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo da Armadora.
estdo em total conformidade com a legislacdo vigente maritima, acordos internacionais dos
quais o Brasil é ou venha a ser signatario, especialmente no tocante as leis aplicaveis em
decorréncia da nacionalidade do registro da embarcacdo, sem prejuizo das leis brasileiras,
especialmente de consumo.

14 o caso de qualquer disposicdo deste Contrato ser nula ou ineficaz de alguma forma, tal
invalidade ndo afetard a validade e aplicabilidade das restantes disposicoes destes termos
e condi¢des gerais.

15. O termo "Hoéspede” incluird o plural, quando aplicavel, e significa todas as pessoas fisicas ou
juridicas que reservam ou compram viagens sob este Contrato, incluindo herdeiros,
representantes e quaisquer menores acompanhantes.

2. Execugao do Contrato
21 Os pedidos de reserva devem ser efetuados e preenchidos na integra corretamente.
22 Os Pacotes comprados on-line pelo site www.costacruzeiros.com sdo entendidos, para todos
os efeitos legais, como sendo colocados a venda no Brasil e os contratos associados sdo
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entendidos como celebrados no Brasil. As presentes Condicbes Gerais sdo aplicaveis apenas
aos roteiros apresentados no site da Costa Cruzeiros e as reservas realizadas no mercado
brasileiro. Compras realizadas em agéncias fora do Brasil ou em sites estrangeiros devem
respeitar as politicas e legislacdo do local da compra, ou do site, ndo se aplicando a
legislacao brasileira.

O pedido de reserva realizado presencialmente ou por meio de agéncias de viagens
cadastradas deve obrigatoriamente ser acompanhado do contrato especifico, preenchido e
assinado pelos Héspedes. O pedido de reserva realizado diretamente com a Costa Cruzeiros
por telefone ou por website da empresa deve obrigatoriamente ser acompanhado do aceite
destas Condicbes Gerais. Nos casos de compras por telefone e pelo website da empresa, o
pagamento da reserva estd condicionado ao aceite deste Contrato, servindo como prova da
concordancia pelo Hospede dos seus termos, os quais estdo disponiveis na publicidade da
empresa e no endereco eletronico www.costacruzeiros.com.

A aceitacdo da reserva estd sujeita a disponibilidade de lugares sendo considerada realizada
somente apds a confirmacdo por parte da Armadora (que pode ser dada online). A
confirmacdo da reserva ocorre mediante o pagamento integral da reserva pelo Hospede nos
termos do item 3 (Pagamento) deste Contrato.

As promocdes ou ofertas que incluam condicdes particularmente favoraveis, diferentes das
publicadas nas brochuras, estdo sujeitas a limites de tempo e disponibilidade, conforme
critérios estabelecidos e divulgados periodicamente pela Armadora, a seu exclusivo critério.
As Agéncias de Viagens que possuam licenca valida e cadastro junto a Armadora atuam
como intermedidarias e podem emitir ao Héspede uma cépia das informacbdes pré-
contratuais; uma cépia do Contrato e qualquer informacdo adicional fornecida pela
Armadora a Agéncia de Viagens. A responsabilidade do agente de viagem parceiro é regida
por disposi¢cdes nacionais e internacionais.

No caso de uma Unica reserva feita para varias pessoas listadas juntas, a pessoa que faz a
reserva garante que tem o poder necessario para agir em nome de todas as pessoas
nomeadas na reserva, incluindo menores e/ou Hoéspede com deficiéncia (e seus
representantes pessoais) e, em qualquer caso, que todas as obrigacdes contratuais serdao
cumpridas por todas as pessoas listadas na reserva que concordaram em ficar vinculados
a estes termos e condicdes. A pessoa que faz a reserva também deve garantir que todas as
pessoas listadas ddao seu consentimento para o processamento de seus dados pessoais
e/ou especiais. A reserva é valida apenas para aqueles nela nomeados.

Menores:
Ndo serdo aceitos pedidos de reserva efetuados por menores de 18 anos. Sem prejuizo do

disposto no item 2.7 deste Contrato, as reservas para menores devem ser feitas pelos pais ou
tutores ou por outras pessoas autorizadas. Observado o disposto no item 8 (Documentacdo
para Embarque) deste Contrato, essas reservas serdo aceitas apenas se o menor estiver
viajando com pelo menos um dos pais ou com seu responsavel legal ou outro adulto com
direito legal ao menor, que serd sempre responsavel durante a viagem pelo bem-estar,
seguranca, conduta e comportamento dos Héspedes menores em todos os momentos
durante o cruzeiro. A Armadora ndo sera responsavel por fazer quaisquer reembolsos ou por
qualquer compensacdo com relacdo ao ndo cumprimento da disposicdo acima por parte
de qualquer Hospede. O Hospede que viaja com menores concorda em supervisionar e
monitorar adequadamente todos os menores que viajam com eles, ser responsavel em todos
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0s momentos pela seguranca e comportamento dos menores e evitar que eles se envolvam
em brincadeiras perigosas ou qualquer outro comportamento perigoso.

O acesso ao Squok Club é restrito a criancas a partir de 3 (trés) anos de idade, desde que ja
nao facam mais uso de fraldas.

Gravidez:

Como os navios ndo sao equipados para prestar assisténcia médica as gravidas, ao parto
prematuro ou a termo, as gestantes ndo estdo autorizadas a viajar se tiverem entrado na 24?
semana de gravidez no inicio ou a qualquer momento durante o cruzeiro. No momento do
embarque, todas as gestantes sdo obrigadas a apresentar um atestado médico, emitido por
um ginecologista, atestando que a mae e o bebé estdo em boas condicoes de salude e aptos
para viajar levando em consideracdo o itinerario do cruzeiro e que a gravidez nao é de alto
risco. A carta também deve incluir a data estimada de parto. A Armadora ndao pode ser
responsabilizada por quaisquer complicacdes relacionadas a gravidez em qualquer estagio
e que surjam durante ou apdés o cruzeiro.

A Armadora ndo pode aceitar uma reserva ou, posteriormente, transportar um Héspede, a
menos que cumpra o requisito deste item 2.9, portanto reserva-se expressamente o direito
de recusar a reserva ou o embarque a qualquer gestante que ndao cumpra o requisito previsto
neste item.

Bebés:

Os bebés devem ter pelo menos 6 meses de idade no momento do embarque para poder
navegar. Todas as criancas devem ter pelo menos 12 meses de idade no momento do
embarque para navegar nos seguintes itinerarios: cruzeiros transoceanicos, cruzeiros de 14
dias ou mais e/ou itinerarios remotos com mais de 2 dias consecutivos no mar, exceto
viagens que navegam adjacentes a costa onde cuidados médicos pediatricos de
emergéncia apropriados podem estar disponiveis em um porto de reflgio, ou capazes de
receber suporte externo em até 1 dia de cruzeiro. Para cada cruzeiro e itinerarios, as condicdes
acima podem variar.

Pessoa com Deficiéncia ou Pessoa com Mobilidade Reduzida:

Refere-se a uma condicdo que limita a mobilidade de uma pessoa ao usar os servicos,
devido a uma deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria) e/ou
deficiéncia intelectual ou psicossocial e/ou qualquer outra causa de deficiéncia, incluindo a
idade. Essa condicdo requer atencdo adequada, que pode incluir a administracdo de
medicamentos e a adaptacdo dos servicos prestados pela Armadora para atender as
necessidades especificas do individuo, garantindo igualdade de acesso aos servicos
disponiveis para todos os Héspedes. Os navios da Armadora oferecem um numero limitado
de cabines para Hospedes com deficiéncia ou mobilidade reduzida, mas nem todas as areas
ou instalacdes publicas a bordo tém caracteristicas acessiveis. Os pedidos de reserva para
Hospedes com deficiéncia ou mobilidade reduzida serdo, portanto, concedidos sob reserva
da disponibilidade dessas cabines especialmente concebidas e, se necessario, da condicdo
de o Hospede estar acompanhado por outra pessoa capaz de prestar a assisténcia exigida
pelo, bem como a avaliacdo prévia pelos servicos competentes da documentacdo médica
solicitada no momento da reserva (conforme descrito abaixo).

No caso especifico dos Héspedes com necessidades especiais que desejam frequentar o
“Squok Club” e “Teenzone”, recomendamos verificar a bordo as normas e limitacdes do

funcionamento divulgadas.

Declaracoes de Saude no momento da Compra:
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Ao fazer a reserva o Héspede garante que ele e o grupo de viagem ao qual pertence estdao
fisica e emocionalmente aptos para viajar no momento do embarque, e garante ainda que
tais Hospedes ndao tém nenhuma condicdo médica ou emocional que possa colocar em risco
qualquer Héspede ou tripulante ou resultar em um desvio da viagem.

Qualquer Hospede com qualquer condicdo fisica ou mental, deficiéncia, doenca ou outras
necessidades que exijam disposicoes médicas especiais, equipamento/suprimentos
médicos ou cuidados ou assisténcia especial durante a viagem, incluindo Héspede que usa
medicamentos por conta propria (morfina, por exemplo) que possam afetar habilidades
cognitivas ou fisicas, deverd notificar a Armadora por escrito no momento da reserva do
Pacote. Ao reservar o cruzeiro, os Hospedes com necessidades especiais devem informa-las
a Armadora e preencher um formulario médico fornecendo exaustivamente todas as
informacdes Uteis a equipe médica para fazer uma avaliacdo de risco.

E importante que as informacdes completas sejam fornecidas pelo Héspede no momento da
reserva, sem qualquer omissao.

A fim de garantir que a Armadora possa fornecer a assisténcia necessaria e evitar problemas
relacionados ao design do navio ou a infraestrutura e equipamentos portudrios, incluindo os
terminais, que possam impossibilitar o embarque, desembarque ou transporte do Hdéspede
de forma segura ou vidvel operacionalmente, os Hoéspedes que possam necessitar de
tratamento ou assisténcia especial, ou que tenham mobilidade reduzida ou deficiéncia
(incluindo Hoéspedes que utilizam cadeiras de rodas), devem informar a Armadora no
momento da reserva. Hospedes que utilizam cadeiras de rodas devem providenciar suas
proprias cadeiras de rodas de tamanho padrdo. As cadeiras de rodas dos navios estdo
disponiveis apenas para uso de emergéncia. Para a seguranca do navio e de todos os
Héspedes a bordo, todas as cadeiras de rodas e outros auxiliares de mobilidade devem ser
armazenados na cabine do hdéspede quando ndo estiverem sendo usados e, para garantir
que isso seja possivel, e para garantir a seguranca do navio e de todos os hdéspedes a bordo,
a Costa reserva-se o direito de exigir que os Hospedes que usam cadeiras de rodas reservem
uma cabine adaptada. Alguns portos de escala exigem tenders para desembarcar e podem
impedir que os Hoéspedes que usam cadeira de rodas saiam do navio por razdes de
seguranca. Uma decisdo tomada pelo capitdo do navio sobre isso é vinculativa.

A Costa reserva-se o direito de recusar a passagem a qualquer Héspede que nao tenha
notificado sua necessidade de tratamento ou assisténcia especial ou de mobilidade reduzida
ou Deficiéncia (incluindo a exigéncia de usar uma cadeira de rodas).

O custo por perda ou dano ao equipamento de mobilidade causado por falha ou negligéncia
da Costa ou um incidente de transporte estd sujeito ao critério absoluto da Costa para
reparar ou substituir o equipamento.

A Armadora reserva-se o direito de aplicar politicas que possam limitar o niumero e o valor
maximo combinado de mobilidade ou outros equipamentos médicos permitidos a bordo por
cabine.

A Costa recomenda que qualquer Héspede que ndo seja autossuficiente viaje com um
acompanhante que se responsabilize por qualquer assisténcia necessaria durante a viagem.
A Costa ndo fornece assisténcia individual de cuidados pessoais, e todos os Hospedes devem
ser capazes de fornecer esses cuidados por si mesmos (por exemplo, realizar tarefas
pessoais, como comer, vestir-se, ir ao banheiro, tomar banho e se locomover pelo Navio).
Uma vez a bordo, nossa tripulacio ndo prestara nenhuma assisténcia em tais tarefas
pessoais.
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A Costa reserva-se o direito de exigir que qualquer Hoéspede apresente provas médicas de
aptidao para viajar no Pacote, a fim de avaliar se esse Hospede pode ser transportado com
seguranca de acordo com a legislacdo internacional, da UE ou nacional aplicavel. Quando a
Armadora considerar que é estritamente necessario, podera exigir que um Hospede com
mobilidade reduzida ou qualquer Deficiéncia seja acompanhado por outra pessoa que esteja
apta e capaz de auxilia-lo nas tarefas do dia—a-dia e capaz de prestar a assisténcia exigida
pelo Hoéspede com mobilidade reduzida ou qualquer Deficiéncia. Este requisito sera baseado
inteiramente em motivos de seguranca e pode variar de navio para navio e/ou itinerario para
itinerario. A avaliacdo da necessidade ou ndo estrita de um Héspede ser acompanhado serd
baseada nas informacdes fornecidas no momento da reserva. Os hdspedes sdo solicitados
a fornecer o maximo de informacdes possivel para permitir que uma avaliacao de risco
completa seja feita. Os héspedes podem ser solicitados a fornecer mais informacdes para
garantir que Costa tenha todas as informacdes relevantes.
Se o Héspede nao puder ser transportado com seguranca e de acordo com os requisitos de
seguranca aplicaveis, a Armadora podera recusar a reserva, informando prontamente o
Héspede, ou impedir, posteriormente, o seu embarque, por motivos de seguranca. Tal recusa
serd fundamentada em uma avaliacdo de risco realizada pela Armadora e pela equipe
médica, considerando, entre outras, as disposicdes aplicaveis do Cdédigo Internacional de
Gestdo para a Operacdo Segura de Navios e para a Prevencdo da Poluicao ("Cdédigo ISM") e
da Convencao Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar.
Caso o Héspede se recuse a fornecer as informacdes e/ou documentos exigidos conforme
item 8 (Documentacdo para Embarque) deste Contrato, ou a se submeter a triagem de
saude nos termos do item 9.8 deste Contrato, isso resultard na rescisdo do presente contrato,
sem direito a reembolso dos valores pagos pela parte do Pacote nao utilizada e/ou pelos
demais servicos associados adquiridos.
Entende-se que, se as condicdes do Hospede mudarem entre a data da reserva e a data de
partida, de forma que o transporte desse Hospede possa se tornar inseguro, o Hospede é
obrigado a informar a Armadora o mais rapido possivel e comunicar qualquer necessidade
de arranjos especiais, equipamentos médicos, cuidados ou assisténcia, para que a
Armadora possa tomar uma decisdao sobre a viabilidade do transporte e/ou avaliar a
adequacdo do Pacote para o Héspede.
Héspedes que violarem as previsdes deste item 2.12 e embarcarem no navio assumem todos
0s riscos associados e concordam em indenizar e reembolsar a Armadora por todas as
perdas, custos e despesas resultantes, incluindo, mas ndo se limitando, a alteracdo da rota
do navio e outras despesas relacionadas ao desembarque desses Hoéspedes, devido a
condicdo de saude ndo declarada no momento da reserva.
Os Hospedes sdo ainda aconselhados a consultar o item 9.7 deste Contrato, que especifica
suas responsabilidades e obrigacdes nessas situacoes.
Notificacdes e Uso das Informacdes de Contato do Hospede
Informacoes sobre o Pacote de viagem que nado estejam contidas na documentacao
contratual, no site da Armadora ou em outros meios de comunicacdo serdo fornecidas ao
Héspede pela Armadora, com antecedéncia suficiente antes do inicio da viagem.
O Hoéspede concorda em cumprir ndo apenas os termos e condicdes deste Contrato, mas
também as informacdes disponiveis na plataforma MyCosta, acessivel por meio de
credenciais pessoais apds a reserva, e quaisquer informacdes adicionais enviadas para o
endereco de e-mail fornecido no momento da reserva.
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b) O Héspede concorda que qualquer endereco de e-mail, nimero de telefone ou endereco
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postal fornecido a Armadora durante o processo de reserva ou pré-cruzeiro (“Informacdes
de Contato Fornecidas”) podera ser utilizado pela Armadora como meio de comunicacdo
oficial, mesmo que essas informacdes ndo pertencam diretamente ao Hospede. O Hdéspede
consente que a Armadora utilize essas informacdes para enviar notificacdes ou informacdes
relacionadas a sua reserva, contrato ou cruzeiro, e reconhece que o envio por esses meios
constitui comunicacdo valida. O Héspede também consente que a Armadora se comunique
com qualquer pessoa que entre em contato por meio das Informacdes de Contato
Fornecidas sobre sua reserva, cruzeiro e/ou servicos. O Héspede isenta a Armadora de
quaisquer reivindicacbes, acoes ou responsabilidades decorrentes de: 1) uso das
Informacdes de Contato Fornecidas para envio de notificacdes; 2) comunicacdo com
terceiros que utilizem essas informacdes para tratar de assuntos relacionados a reserva ou
cruzeiro.
Em conformidade com a legislacio aplicavel e com as obrigacdes de seguranca da
Armadora cada Héspede é obrigado a fornecer um contato de emergéncia confiavel no
momento da reserva. Esse contato deve ser de alguém que ndo esteja viajando a bordo, que
possa ser alcancado durante toda a viagem, e sera utilizado exclusivamente em caso de
emergéncia ou para comunica¢des relacionadas a seguranca.
E de responsabilidade do Héspede, antes de assinar o contrato ou aceitar este Contrato, obter
informacdes completas e detalhadas sobre as informacdes de salde e seguranca dos locais
previstos no roteiro. A celebracdo do contrato, ou aceitacdo do presente Contrato, implica o
conhecimento dessas condicdes e a aceitacdo de eventuais fatores de risco correlatos.
A Armadora reserva-se o direito de nao aplicar este Contrato em relacdo a categorias
especificas de contrato (por exemplo, grupos) e ofertas promocionais conforme item 2.5
deste Contrato, para as quais os termos e condicdes especificamente indicados de tempos
em tempos serdo considerados validos.
A Armadora podera disponibilizar algumas cabines garantidas durante o ano, a seu
exclusivo critério, nas Tarifas Economy/Promo, My Cruise, All Inclusive. Nas reservas de
cabines garantidas, os Héspedes pagarao por uma cabine em determinada categoria de
cabine (interna, externa, externa com varanda, terraza), mas nao sera permitida a escolha
da cabine, ou seja, do nimero da cabine, do tipo de leito da cabine (ex. cama de casal,
cama de solteiro), e do tipo/caracteristica da cabine (cabine adaptada a necessidades
especiais, single, tipo de vista - vide item 13.5 e 13.6), podendo ser acomodados em
categorias superiores somente se houver disponibilidade para tanto, restando tal
acomodacdo sob o critério Unico e exclusivo da Armadora. A atribuicdo da cabine final ocorre
proxima a data de embarque, conforme o nivel de ocupacdo do navio escolhido, podendo
ser de categoria igual ou superior a cabine atribuida no momento da reserva.
A atribuicdo de uma cabine de categoria superior a adquirida e garantida, e/ou com base
em quaisquer promocdes comerciais, ndo dd ao Hospede o direito de se beneficiar dos
privilégios e beneficios associados aquela categoria de cabine. Cabines da mesma categoria
ou de categoria superior a atribuida, conforme o disposto acima, podem nao ter cama de
casal e/ou podem estar equipadas para Hoéspedes com deficiéncia e/ou podem apresentar
configuracées e caracteristicas diferentes da cabine originalmente reservada como
“garantida". No caso de uma cabine “garantida” tripla, quadrupla ou quintupla, a cabine
atribuida pode nado ter a ocupacdo desejada, podendo ser necessario adicionar uma cama
extra ou berco, o que pode reduzir consideravelmente o espaco disponivel. Os detalhes finais
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sobre a cabine sdo fornecidos pela Armadora antes do embarque. A ndo concordancia com
a disposicao das camas extras na cabine nao constituem motivo para cancelamento sem
penalidade e nem ao reembolso dos valores pagos.

Por questoes de sistema, as reservas em cabine garantida nao possibilitam a escolha de
cabine, razao pela qual, caso o Hospede opte por esta modalidade tarifaria e necessite de
cabine adaptada para deficiente fisico, devera prestar tal informacao no ato da reserva
(antes de finaliza-la) para verificar se ha disponibilidade de cabine adaptada na categoria
desejada e garantir a possibilidade de reserva na tarifa promocional desejada. Se a reserva
estiver sendo feita pela internet o hospede devera contatar a Central de Atendimento
(antes de finaliza-la) para obter as informacgcdes necessarias.

As informacdes gerais sobre a situacdo de salde e seguranca nos locais do itinerario, bem
como sobre quaisquer requisitos de salde nos paises de destino visitados durante o cruzeiro
devem ser verificadas pelo Héspede, antes do embarque, consultando os sites da
Organizacdao Mundial da Saude - Portal Internacional de Viagens e Salde, ndo se
responsabilizando a Armadora por tais informacoes.

Antes da finalizacdo do contrato, os Hospedes recebem todas as informacodes relacionadas
a reserva, incluindo as principais caracteristicas dos servicos turisticos oferecidos.

Todas as solicitacdes referentes a(ao): (I) parte aérea, (ll) transporte terrestre do e ao porto
(“transfer”), (lll) descontos promocionais, inclusive C|Club, e (IV) identificacdo de Hdospede
deverao ser informadas no ato da reserva e ndo serao, em nenhuma hipétese, inseridas apos
a sua efetivacao.

A Armadora reserva-se o direito de, ao seu exclusivo critério, disponibilizar as agéncias de
viagens a possibilidade de formarem grupos em condicdes especiais. Reservas realizadas
nos grupos denominados afinidade/promocional e incentivo eventualmente formados por
agéncias de viagens nao possibilitarao acumulo com outras promocgdes e/ou descontos
(ex. C|Club, etc.), nao dara direito ao desconto Premium de 10% em cruzeiro futuro e ao
desconto em excursdes e nao incluem café da manha no quarto, servico de solicitagcdes no
quarto 24 horas (“room service”), acesso a um dia de SPA, acesso ao restaurante C|Club e
pacotes de bebidas, ainda que nas classes tarifarias My Cruise e All inclusive. Para essas
reservas, caso o hospede opte pela inclusido de pacote de bebidas, a solicitacdo e a
inclusao deverao ser feitas, na data da reserva, com o pagamento de um adicional.

3. Pagamento

3]

32

O pagamento da reserva do cruzeiro maritimo poderd ser realizado por meio de cartdo de
crédito nacional ou internacional emitidos no Brasil, parcelado sem juros, de acordo com as
condicdes vigentes na data da reserva, ou por meio de depdsito bancario. Deve ser verificado
no momento da reserva a possibilidade de realizar pagamento por meio de cartdo de crédito
internacional emitido fora do Brasil. Havendo esta possibilidade, ndo sera possivel fazer
parcelamento, admitindo-se apenas o processamento a vista. Em caso de depédsito
bancdrio, o depdsito devera ser feito na conta corrente da agéncia de viagens Costa
Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., intermediaria da venda, por conta e ordem da
Armadora. A Armadora e a Costa Cruzeiros ndo se responsabilizam por pagamentos feitos
pelo Héspede a terceiros.

A auséncia do pagamento do valor integral do cruzeiro nas datas previstas constituira
inadimpléncia contratual, sujeita a rescisdo do contrato sem aviso prévio.
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a)

b)

o)

d)
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Os pagamentos efetuados via Agéncia de Viagens s sdo considerados finalizados quando
a Armadora efetivamente receber os valores devidos. Se a Agéncia de Viagens nao tiver pago
a Costa Cruzeiros os saldos e adiantamentos recebidos, nenhum pedido de reembolso sera
oponivel a Armadora.

O Bilhete do Cruzeiro, que é o documento legal que permite o embarque no navio, sera
disponibilizado ao Héspede a partir de 30 (trinta) dias antes da data do embarque, desde
que a cabine esteja totalmente paga e que todos os dados abaixo sejam informados e
preenchidos:

e Nome completo (home e sobrenome);

e Data e local de nascimento de cada Hospede;
e Numero, data e local de emissado, e data de validade do passaporte ou documento de

identidade RG do Héspede, de acordo com a regulamentacdao em vigor, além do namero
do CPF em ambos os casos;
e Numeros de telefone celular pessoal de todos os adultos que viajam na cabine para que
possam ser contatados em caso de emergéncia
e endereco completo do héspede (endereco, cidade, estado, pais e CEP)
e e-mail do hospede
e informacdes de contato de emergéncia de alguém que nao esteja viajando com o
Hospede.
Os Hospedes declaram-se cientes de que ndo pode ser atribuido o mesmo namero de celular
a mais de 4 (quatro) héspedes, no mesmo cruzeiro, ainda que em cabines diferentes, sob
pena do sistema nao liberar o bilhete.
Caso seja identificado que algum dos dados mencionados neste item 3.4 inseridos na
reserva ndo seja efetivamente do héspede, o bilhete ndo sera emitido até a regularizacao.
Em caso de cabine garantida (vide item 2.16 deste Contrato), o bilhete somente sera liberado
apés a designacdo do niumero da cabine.
O bilhete por si sé ndo constitui comprovante para liberacio do embarque no navio. A
liberacdo do embarque apenas ocorrera apdés a realizacdo do web check-in com
preenchimento do formuldrio de embarque e estara condicionada ao comparecimento ao
porto no horario determinado e a apresentacdo de todos os documentos exigidos.
A responsabilidade de pagamento da reserva e das despesas de bordo é dos héspedes da
cabine, independentemente da contratacao por terceiros. A reserva realizada com
pagamento por meio de cartao de crédito a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo
Ltda., por conta e ordem da Armadora, estao sujeitas a analise do setor de compliance
(conformidade) da Armadora. A Armadora pode solicitar comprovacao da titularidade e
autorizacao do uso do cartao de crédito de terceiro para o pagamento do cruzeiro. A nao
apresentaciao da documentacao solicitada ira incorrer no cancelamento da reserva e nova
reserva ficara sujeita a disponibilidade e tarifa vigente, ainda que o bilhete ja tenha sido
emitido e que os Héspedes o tenham recebido. De igual forma, caso o pagamento venha a
ser contestado pelos titulares do cartao de crédito e cancelado pela administradora do
cartao de crédito, a reserva sera considerada cancelada ainda que o bilhete ja tenha sido
emitido e que os Hospedes o tenham recebido. O Héspede tem o expresso conhecimento de
que pode estar, ainda que de forma nao intencional, colaborando com atos criminosos ao
realizar reservas mediante terceiros com uso de cartoes de crédito de terceiros,
especialmente com ofertas de vantagens expressivas ao preco usual de mercado e estara
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sujeita a cobranca posterior, no preco de mercado, sem poder alegar constrangimento,

caso sejaimpedido de embarcar ou ser desembarcado durante o cruzeiro.

Os pagamentos realizados diretamente com Agéncia de Viagens s6 serdo considerados

concluidos quando os valores forem efetivamente recebidos pela Costa Cruzeiros Agéncia

Maritima e Turismo Ltda., intermediaria da venda, por conta e ordem da Armadora,

configurando o que se denomina “escala de prestacdo de servicos”. Se a agéncia nado

repassar a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda os valores pagos pelo Hospede,

nao sera possivel exigir reembolso diretamente da Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e

Turismo Ltda e/ou da Armadora.

Servicos Adicionais

Alguns servicos adicionais disponiveis a bordo durante o cruzeiro sdao cobrados a parte. Nao

é permitido o uso de dinheiro em espécie a bordo, salvo para fins exclusivos de depdsito na

maquina destinada ao carregamento do Cartdo Costa (“Costa Card”). O Unico método de

pagamento aceito é o Costa Card (“Cartdao Costa”), fornecido a cada Héspede e vinculado a

conta da cabine. O Cartdao Costa é estritamente pessoal e intransferivel. Todas as compras

feitas a bordo durante o cruzeiro serdao automaticamente debitadas no Cartdo Costa.

Cada hospede é responsavel pelo uso, pela guarda e pelos consumos registrados em seu

Cartao Costa. Em caso de perda, extravio ou suspeita de uso indevido, o hospede devera

comunicar imediatamente a Recepcdo a bordo para o bloqueio do cartdo e a emissdo de

uma nova via. Todos os consumos lancados no Cartio Costa até o momento da
comunicacdo serdo de responsabilidade do héspede.

Os pais ou responsaveis legais sdo responsaveis pelo uso, pela guarda e pelos consumos

registrados nos Cartées Costa emitidos em nome de menores de idade sob sua

responsabilidade, ainda que realizados diretamente pelos menores.

Em até 24 horas apds o embarque, é necessario cadastrar um método de pagamento para

cobrir as despesas cobradas no Cartdo Costa. Os seguintes métodos de pagamento sio

aceitos a bordo:

i Cartdes de crédito das bandeiras American Express, Visa (exceto Visa Travel Money)
e Mastercard com PIN, ndo sendo aceitos cartdes de crédito Dinners, cheques
pessoais e de empresa, cartoes de débito, cartdes pré-pagos, cartdes recarregaveis,
cartdes VISA Electron, Postepay, Postamat, Bancomat, Cirrus Maestro, PIX e depésito
bancdrio. Apenas para héspedes brasileiros, havera a opcdo de realizar pagamento
em parcelas (duas a seis), com processamento em reais, utilizando cartoes de crédito
emitidos por bancos brasileiros com bandeira VISA ou MASTERCARD, que estarao
sujeitos a apresentacao fisica do cartdo no navio.

il Deposito em dinheiro de um valor minimo de EURO/USD 150,00 por pessoa na maquina
de depésito para cobrir gastos a bordo. Quaisquer créditos restantes ao final do
cruzeiro serdo reembolsados em dinheiro na maquina, em conformidade com os
regulamentos italianos em vigor, ou por transferéncia bancdaria para valores que
excedam os limites legais.

Se as despesas excederem EUR/USD 200,00 e um método de pagamento valido ndo tiver sido

registrado para cobri-las, o Cartdo Costa podera ser temporariamente desativado e novas

compras nao serdo autorizadas. A conta a bordo devera ser quitada até a noite anterior ao
desembarque, utilizando os métodos de pagamento acima indicados.

A moeda valida a bordo dos cruzeiros para fins de estipulacdo de preco dos produtos e

servicos pode ser, a exclusivo critério da Armadora, Euro (EUR) ou Délar norte-americano

9




(USD), sendo que o cliente tomara conhecimento dela no primeiro dia de sua viagem. No
entanto, os Héspedes podem usar Euro (EUR) ou Délar norte—-americano (USD) para pagar
despesas a bordo, independentemente da moeda vdlida no navio, sujeito a conversdo da
moeda pelo cambio indicado pelo navio na ocasido.

d) Sobre os servicos adicionais, atendimento de bar e “room service”, serd acrescido a bordo

percentual de 15% (quinze por cento) que serd pago ao final do cruzeiro, independentemente
da tarifa de servicos de hotelaria incluida na reserva. Este percentual podera ser alterado
pela Armadora sem prévio aviso.

4. Precos, Tarifa de Servico de Hotelaria, Ajustes de Preco e Taxas Turisticas

“Preco” significa o valor total do cruzeiro adquirido com a Armadora que integra as tarifas
maritimas e demais taxas e tarifas (servico de hotelaria, portuaria e governamental), além de
seguro de assisténcia ao viajante eventualmente contratado por intermédio da Armadora. O
Preco consiste nos valores expressamente indicados no site e no contrato assinado pelo
Héspede.

41

O valor da tarifa maritima varia de acordo com a Modalidade Tarifaria escolhida
(Economy/Promo, My Cruise, All Inclusive), com a categoria de cabine (interna, externa,
externa com varanda, mini suite, suite, grand suite) e se a cabine é numerada ou garantida
(vide item 2.16 deste Contrato para mais informacdes sobre as condicdes especiais das
cabines garantidas).

a) A Tarifa Economy/Promo (https://www.costacruzeiros.com/experiencia/novas-tarifas.html)

consiste em uma tarifa promocional, com vantagens de precos em comparacdo as tarifas
My Cruise e All Inclusive oferecidas pela Armadora, podendo ser oferecida pela Armadora,
em condicdes especiais. Nessa modalidade, o héspede adquire uma cabine garantida nas
categorias interna (IV), externa (EV) e externa com varanda/balcony (BV). Ao optar pela
Tarifa Economy/Promo, o Hospede fica ciente que esta ou ndo esta incluso o que segue:
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http://www.costacruzeiros.com/experiencia/novas-tarifas.html)

ECONOMY/PROMO

Esta incluso:

NAO esta incluso

Acumulo Pontos C|Club
(Vide item 4.6)

Escolha da cabine
Nao sera permitida a escolha do nimero da cabine, do
tipo de leito da cabine (ex. cama de casal, cama de
solteiro), e do tipo/caracteristica da cabine (cabine
adaptada a necessidades especiais, single, tipo de vista) -
vide item 2.16)

Para demais servicos padrdes incluidos. vide item 4.2

Escolha turno de refeicdo
Nao sera permitida a escolha de turno de refeicdo

Melhor preco garantido
Os precos podem variar para mais e para menos até a
data do embarque conforme determinacdo da Armadora,
nao tendo o héspede direito ao reembolso de eventual
diferenca do valor pago.

Promocdes e descontos acumulativos
N&o sera acumulado com outras promocdes e/ou
descontos, nem mesmo aos clientes CostaClub

Desconto C|Club de 10%
Nao tera direito ao desconto C|Club de 10% no préximo
cruzeiro

Café da Manha no quarto

Servico de solicitacdes no quarto 24 horas (‘room service”)

Pacote de Bebidas

Acesso a um dia no SPA

Acesso ao restaurante C|Club

Para demais servicos NAO incluidos, vide item 4.3

b) A Tarifa My Cruise (https://www.costacruzeiros.com/experiencia/novas-tarifas.html) oferece

ao Héspede a opcao de adquirir, conforme disponibilidade, uma cabine garantida (sem
escolha da localizagao exata) ou uma cabine numerada, nas seguintes categorias:

e interna, dividida nas classes I1,12 e I3;
e externa, dividida nas classes E1 e E2;

e externa com varanda/balcony, dividida nas classes B1, B2, B3 e B4;
e terraza, dividida nas classes T1 e T2 (existente apenas nos navios Costa Toscana e Costa

Smeralda)
e mini suite (MS).

As cabines da Classe 1 sdo as de menor valor e estdo localizadas nas dareas periféricas do
navio, enquanto as Classes 2 e 3 oferecem opcdes intermediarias. As cabines da Classe 4
sdo as mais bem localizadas e, portanto, as de maior valor.

Ao optar pela Tarifa My Cruise, o Hospede fica ciente de que esta ou nao esta incluso o que

segue:
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http://www.costacruzeiros.com/experiencia/novas-tarifas.html)

MY CRUISE

Esta incluso:

NAO esta incluso

Escolha da cabine
(caso a reserva nao seja em cabine garantida
eventualmente disponibilizada - vide item 2.16)

Café da Manha no quarto

Escolha turno de refeicédo sujeita a disponibilidade

Sernvico de solicitacdes no quarto 24 horas (‘room service”)

Melhor preco garantido
(Vide condicdes especificas no item 4.1.4.1)

Pacote de Bebidas

Acumulo Pontos C|Club
(Vide item 4.6)

Acesso a um dia no SPA

Promocdes e descontos acumulativos

(exceto para Grupos formados por agéncias de Viagem)

Acesso ao restaurante C|Club

Para demais servicos padrées incluidos, vide item 4.2

Desconto C|Club de 10%
Nao tera direito ao desconto C|Club de 10% no proximo
cruzeiro

Para demais servicos NAO incluidos, vide item 4.3

c) A Tarifa All Inclusive (https://www.costacruzeiros.com/experiencia/novas-tarifas.html)
oferece uma experiéncia mais completa em comparacdo a tarifa My Cruise. Nessa
modalidade, o Héspede pode adquirir, conforme disponibilidade, uma cabine garantida (sem
escolha da localizacao exata) ou uma cabine numerada, nas seguintes categorias:

interna, dividida nas classes 11,12 e I3;
externa, dividida nas classes E1 e E2;

externa com varanda/balcony, dividida nas classes B1, B2, B3 e B4;
terraza, dividida nas classes T1 e T2 (existente apenas nos navios Costa Toscana e Costa

Smeralda)

mini suite (MS);
suite;

grand suite.

As cabines da Classe 1 sdo as de menor valor e estdo localizadas nas dareas periféricas do
navio, enquanto as Classes 2 e 3 oferecem opcdes intermedidrias. As cabines da Classe 4
sdo as mais bem localizadas e, portanto, as de maior valor.

Ao optar pela Tarifa All Inclusive, o Hospede fica ciente de que esta ou nao esta incluso o
que segue:
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http://www.costacruzeiros.com/experiencia/novas-tarifas.html)

ALL INCLUSIVE
PARA CABINES INTERNA, EXTERNA, EXTERNA COM VARANDA E MINI SUITE

Estaincluso:

NAO esta incluso

Escolha da cabine
(caso a reserva nao seja em cabine garantida
eventualmente disponibilizada - vide item 2.16)

Café da Manha no quarto

Escolha turno de refeicédo sujeita a disponibilidade

Senvico de solicitacdes no quarto 24 horas (‘room service”)

Melhor preco garantido
(Vide condicdes especificas no item 4.1.4.1)

Acesso a um dia no SPA

Acumulo Pontos C|Club
(Vide clausula 4.6)

Acesso ao restaurante C|Club

Promocdes e descontos acumulativos
(exceto para Grupos formados por agéncias de Viagem)

Para demais servicos NAO incluidos, vide item 4.3

Desconto 10% C|Club no préximo cruzeiro
(exclusivo para membros C|Club que adquirem cabines na
categoria varanda ou superior e valido para reservas
realizadas em até 1 ano ap6s a conclusédo do cruzeiro que
deu direito ao desconto - vide item 4.6)

Pacote de Bebidas My Drinks
(vide item 17.24 a 17.31)

Para demais servicos padrdes incluidos, vide item 4.2

ALL INCLUSIVE
PARA CABINES SUITES E SUPERIORES

Estaincluso:

NAO esta incluso

Escolha da cabine
(caso a reserva ndo seja em cabine garantida
eventualmente disponibilizada - vide item 2.16)

Para servicos NAO incluidos, vide item 4.3

Escolha turno de refeicédo sujeita a disponibilidade

Melhor preco garantido
(Vide condicées especificas no item 4.1.4.1)

Acutmulo Pontos C|Club
(Vide item 4.6)

Promocdes e descontos acumulativos
(exceto para Grupos formados por agéncias de Viagem)

Desconto 10% CI|Club no préximo cruzeiro
(exclusivo para membros C|Club que adquirem cabines na
categoria varanda ou superior e valido para reservas
realizadas em até 1 ano apés a conclusao do cruzeiro que
deu direito ao desconto - vide item 4.6)

Pacote de Bebidas My Drinks Plus
(vide itens 17.24 a 17.31)

Café da Manha no quarto

Servico de solicitacdes no quarto 24 horas (‘room service”)

(Vide alinead)do item 3.7 e 4.3.1)

Acesso a um dia no SPA

Acesso ao restaurante C|Club

Para demais servicos padroes incluidos, vide item 4.2
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d) Sao beneficios das cabines suites ou superiores (ndo inclui mini suite): restaurante Club/Elite

e)

(0 nome mudara de acordo com o navio); menu de travesseiros (pillow menu).; maquina de
café; prioridade de embarque/desembarque; atendimento diretamente com GRM (Guest
Relation Mananger) mediante agendamento; roupdo, pantufas e toalhas com algodao
organico; mordomo; cesta de frutas no dia do embarque; garrafa de espumante no dia do
embarque; agua em garrafa e gelo ilimitado; carta do GRM com a lista de beneficios
disponiveis; itens do minibar (quando eventualmente disponivel tal servico); um dia de
acesso a area termal do SPA, exceto no navio Costa Fortuna; acesso livre na area reservada
VIP 19 apenas nos navios Costa Smeralda e Costa Toscana; um turno de limpeza na cabine
antes do jantar.
A Armadora disponibiliza duas promocdes diferentes de melhor preco, a Melhor Preco
Garantido Costa e a Melhor Preco Garantido Venda Direta para garantir as melhores
condicdes de compra em situacoes diversas, nao sendo aplicaveis as reservas de grupos.
Na escolha dos planos My Cruise e All Inclusive, o Hoéspede tera o Melhor Pregco Garantido
Costa, que consiste na garantia do melhor preco para o0 mesmo cruzeiro, a mesma
modalidade tarifaria, categoria de cabine, e tipo de cabine contratados apds a efetiva
compra, podendo ser pleiteado, até a data do embarque, na mesma forma da contratacao,
o beneficio do reembolso de eventual diferenca a menor entre o valor pago pelo Hospede e
o valor da tarifa divulgado (apés a efetiva compra) ao mercado consumidor geral
diretamente pela Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., devendo o Hospede
enviar um email a reservas@br.costa.it (hospede de agéncia) ou consultas@br.costa.it
(héspede direto), com assunto “Solicitacio de Melhor Preco Garantido Costa”, informando
nome e sobrenome, endereco e nimero de telefone, nUmero da reserva, bem como incluindo
a comprovacdo da oferta mais barata com categoria, preco, data e hordrio. Somente serdo
aceitas solicitacdes realizadas por escrito e recebidas dentro do prazo supra estipulado.
Nas compras realizadas nos canais diretos da Costa Cruzeiros (via site
www.costacruzeiros.com ou Central de Atendimento no telefone 11-21233677 para Sdao Paulo
e 0800 747 5505 para demais regides), o Hospede terd o Melhor Preco Garantido Venda
Direta que consiste na garantia do melhor preco para o mesmo cruzeiro, itinerdrio e duracao,
a mesma modalidade tarifaria e categoria de cabine, mesmo tipo de cabine, mesmo pacote
de servicos, e os servicos incluidos e/ ou reservados e caracteristicas relacionadas
contratados em comparacdo com uma cotacdo realizada numa outra Agéncia de Viagens
Fisica ou Online num prazo de até 48 horas apds a reserva efetuada. Neste caso, sera
concedido ao Héspede um OBC (“crédito a bordo” em portugués) de 110% da diferenca
matematica dos dois precos comparados para ser usado durante o mesmo cruzeiro
reservado para pagar todas as compras a bordo (exceto para servico de cassino e tarifas de
servicos), desde que a diferenca seja igual ou superior a R$ 100,00. Para solicitar o OBC, o
hospede deve preencher e enviar o formulario disponivel nesta pagina até 48 horas contados
da reserva realizada nos canais diretos da Costa Cruzeiros (via site
(www.costacruzeiros.com) ou Central de Reservas (011 2123 3677 - Sdo Paulo; 0800 747 5505 -
demais regides do Brasil), anexando a cotacdo com a oferta mais barata. Apenas um OBC
serd concedido para cada numero de reserva.A Costa Cruzeiros reserva-se o direito de
realizar verificacbes e solicitar informacdes adicionais ao hdspede sobre a veracidade e
compatibilidade do preco comparado pelo mesmo, durante o processo de analise de
solicitacdo do crédito OBC. Caso o crédito ndo seja integralmente consumido a bordo sera
restituido ao hospede em crédito no cartdo de crédito registrado a bordo ou por depdsito na
14
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a)
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conta bancadria a ser indicada pelo Héspede até 60 dias apds o seu desembarque caso tenha
realizado depésito em dinheiro a bordo. Neste caso, o héspede deverd encaminhar e-mail
para backofficecostabrasil@br.costa.it, informando os dados bancarios, o nome completo e
CPF do beneficiario. As condi¢cbes da Politica de Melhor Preco Garantido Venda Direta estao
disponiveis no link Politica de melhor preco garantido venda direta e podem ser alteradas
pela Costa Cruzeiros a qualquer momento, a partir da data de sua publicacao.

Além dos servicos e beneficios que estdo incluidos de acordo com a escolha de uma das
classes tarifarias indicadas no item 4.1 deste Contrato, o Prego inclui: as prestacdes de
servicos contidas nos Catdlogos/Folhetos/Brochuras/Site, assim como as indicadas na
confirmacdo de reserva; 4 (quatro) refeicdes didrias (café da manha, almoco, lanche da
tarde e jantar); cabine na categoria elegida com limpeza diaria da mesma,; participacdo nas
atividades de animacdo (festas e bailes, brincadeiras, concursos, Squok Club, Club Juvenil);
espetdculos musicais e artisticos; acesso e utilizacdo da piscina, espreguicadeiras, sala de
ginastica, musculacdo, sauna da academia, biblioteca e uso do cofre individual localizado
em cada cabine. Todos os servicos e instalacoes estardo disponiveis de acordo com os
horarios divulgados a bordo, observando-se o disposto no item 9.13 deste Contrato,
especialmente no que tange a possibilidade de indisponibilidade de areas durante o cruzeiro
em virtude de eventos privados.

Os jantares com menu a la carte nos restaurantes principais (ndo tematicos) estdo incluidos
nos precos. Para os hdéspedes que adquirirem a tarifa Economy/Promo, o horario e o local do
jantar serdo definidos pela Administracio do Navio, podendo serem alocados nos
restaurantes principais ou nos demais restaurantes, de acordo com a disponibilidade e
sempre com servico e menu a la carte.

Salvo contratacdo de modalidade tarifaria individual especifica que expressamente inclua
alguns dos servicos e instalagdes a seguir, o Prego nao inclui: excursdoes em terra; fransfer do
e ao porto; bilhetes aéreos; bebidas nos restaurantes, bares e minibar (quando
eventualmente disponivel tal servico); qualquer consumo na sorveteria, nos cafés e bares;
refeicbes nos restaurantes tematicos, pagos, ou de uso exclusivo para determinadas
categorias; lavanderia; servicos de fotografia prestados pelo fotégrafo de bordo; cabeleireiro;
massagem; hidromassagem; tratamentos e areas exclusivas do Solemio; compras nas lojas;
acesso a internet; chamadas de telefones ou mensagens a terra; “room service” (servico de
solicitacOoes no quarto); cassino; sala de jogos arcade; seguros opcionais; atendimento
médico a bordo e medicamentos; e, qualquer outra despesa de carater pessoal que ndo
figure expressamente prevista no item 4.2 deste Contrato ou conste especificamente
detalhada como incluida nos Catdlogos/Folhetos/Brochuras ou no site
www.costacruzeiros.com.

a) A Costa ndo garante o servico de minibar nas cabines, pois nem todos os navios da Costa
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possuem minibar nas cabines ou mesmo o servico de abastecimento de minibar quando
existentes nas cabines. Nem todos os navios disponibilizam “Room Service” (servico de
solicitagcoes no quarto).

O Preco publicado pela Armadora ou Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda. para
o mercado brasileiro deve ser considerado em moeda corrente nacional (Real - R$), por
pessoa, levando-se em consideracdo o tipo de cabine e o numero de héspedes por cabine.
A Tarifa de Servigco de Hotelaria, referente ao servico de cabine e restaurante, integra o Preco
total do cruzeiro e poderd ser cobrada na confirmacdo da reserva do cruzeiro, conforme
publicado nas tabelas de tarifas. Nos cruzeiros internacionais, as tarifas de servicos de
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hotelaria que eventualmente nao forem pagas antecipadamente serdao cobradas a bordo
ao final do cruzeiro em moeda local. O Héspede tem ciéncia de que a Tarifa de Servicos de
Hotelaria é obrigatéria e ndo se confunde com gorjeta. A Armadora ndo trabalha com
sistema de gorjetas, sendo vedado aos tripulantes o recebimento de qualquer espécie de
gorjeta ou compensacdo extra. Sobre os servigcos opcionais, atendimento de bar e “Room
Service” (observado a alinea a) do item 4.3) deste Contrato, sera acrescido a bordo
percentual a ser pago ao final do cruzeiro, conforme alinea d) item 3.7 deste Contrato.

Os Hospedes podem aderir ao programa C|Club. Para mais informacdes acesse o link:
Regulamento C|Club - Condicbes Gerais — Costa Cruzeiros.

Com excecdo da taxa governamental da Argentina, o Preco do cruzeiro nao inclui nenhuma
taxa turistica, ambiental, taxa de cruzeiro ou encargos similares que possam ser impostos
pelas autoridades locais nos paises de destino. Essas taxas, quando aplicaveis, deverdo ser
pagas adicionalmente pelo Hospede e serdo lancadas na conta de bordo, a ser quitada até
o final do cruzeiro.

Uma visdo geral dos portos onde essas taxas se aplicam, com os respectivos valores, que
podem variar conforme o porto e a temporada, estd disponivel no site
https://www.costacruzeiros.com/2025-grecia-islandia.html. Esse site é atualizado
regularmente pela Armadora e serve como guia de referéncia. O valor da taxa turistica a ser
pago pelo Hospede sera determinado com base nas tarifas vigentes no momento da viagem.
A Armadora atua apenas como agente arrecadador dessas taxas e transfere os valores
diretamente as autoridades locais competentes.

5 Alteragoes/Cancelamento pela Armadora do Pacote de férias

5]

52

53

A Armadora reserva-se o direito de, a qualquer momento, antes do inicio do Pacote, fazer
pequenas alteracdes nos termos e condi¢cdes do contrato — exceto no preco.

Fica o Héspede ciente de que um cruzeiro maritimo ndo é um servico de transporte essencial
e simples, tal como transportes regulares maritimos, transporte aéreo, terrestre ou ferrovidrio.
Devido a esta complexidade, a Armadora reserva-se o direito de, a qualquer momento,
cancelar o cruzeiro ou modificar seu itinerario e/ou porto de embarque e desembarque em
decorréncia de alteracdes significativas nas condi¢cdées contratuais, a exemplo de
exigéncias sindicais, altas elevadas ou racionamento de combustivel, aumento de 6nus
fiscais impostos pelas autoridades competentes, questées operacionais, entre outros.
Havendo cancelamento, a Armadora compromete-se a notificar o Hospede ou sua agéncia
de viagens sem demora injustificada e a devolver a importancia paga pelo pagante na
mesma forma de pagamento realizada por ele. Em nenhuma das hipéteses previstas neste
item, o Hospede tera direito ao ressarcimento de danos ou ao reembolso de despesas de
qualquer natureza quando a Armadora notificar o Héospede ou a agéncia de viagem sem
demora injustificada.

Poderao ser procedidas, a qualquer tempo, alteracoes de itinerario e/ou porto de
embarque e desembarque do cruzeiro, dos horarios de embarque e desembarque ou o
proprio cancelamento do cruzeiro, pela Armadora, ou mesmo pelo Comandante, quando
decorrentes de questoes climaticas e maritimas adversas, portuarias, adequacao do
navio ao porto, seguranca, instabilidades sociais e politicas das localidades visitadas ou
quaisquer outras situacoes consideradas fortuitas, ou de forca maior incontrolavel pela
Armadora, nao acarretando a Armadora qualquer responsabilidade, exceto, no caso de
cancelamento, a de restituicao do valor pago, integral ou de forma proporcional, conforme
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o caso, ao hospede pagante, na mesma forma de pagamento realizada por ele. Em
nenhuma das hipéteses previstas neste item o Hospede tera direito ao ressarcimento de
danos ou ao reembolso de despesas de qualquer natureza.

Se, antes da partida, a Armadora for obrigada a alterar significativamente um elemento
essencial do contrato, ela devera informar imediatamente ao Héspede, que tera a opcao
de aceitar a(s) alteracao(oes) ou rescindir o contrato sem custo adicional, dentro do prazo
estabelecido na comunicacao.

Se, apods o inicio da viagem organizada, devido a circunstancias alheias a vontade da
Armadora, este nao puder fornecer uma proporcao significativa - em termos de custo ou
qualidade - dos servicos de viagem acordados no contrato, devera propor disposicoes
alternativas adequadas, se possivel de qualidade equivalente ou superior, para a
continuacao da viagem organizada conforme programado, sem custos adicionais para o
Hoéspede, ou — na sua falta - este ultimo sera reembolsado pela diferenca de preco no caso
de as solucdes alternativas serem de qualidade inferior as especificadas no contrato. A
reducao de preco pode ser dada na forma de um crédito para a compra de servicos de
bordo a serem gastos durante o cruzeiro, reembolsavel no final do cruzeiro se nao for
utilizado.

a) O Hospede s6 pode recusar os arranjos alternativos se eles nao forem compativeis aos

5

5T

originalmente acordados no contrato do Pacote ou se a reducao de preco concedida for
inadequada.

Para fins dos itens 5.4 e 5.5 deste Contrato, considera-se significativa uma mudanca que
afete elementos considerados fundamentais para o aproveitamento do cruzeiro como um
todo. Por exemplo, ndo se consideram significativas as seguintes alteracgées: (i) a mudanca
de transportadores, horarios e itinerarios de voos reservados diretamente com a
Armadora, desde que permanecam inalteradas as datas de partida e de chegada e que
sejam autorizados o embarque e o desembarque do navio nas datas e nos horarios
previstos para o cruzeiro; (ii) a substituiciao do navio nos termos do item 5.7 a seguir; (iii)
modificacao do itinerario e/ou porto de embarque e desembarque do cruzeiro nos termos
dos itens 5.2 e 5.3 deste Contrato; (iv) a atribuicdo de outra cabine nos termos dos itens 2.16
e 13.7 deste Contrato; (v) mudanca de acomodacgodes, desde que a categoria niao seja
alterada; (vi) mudancas no programa de espetaculos e outras formas de entretenimento
a bordo do navio; (vii) alteracao de horario e tempo de permanéncia do navio nos portos
de escala.

E garantido a Armadora o direito de substituir o navio por outro caso seja necessario,
inclusive por razdes técnicas relacionadas a operacao portuaria ou a seguranca dos
Héspedes, tripulantes ou da embarcacao. Neste caso, nao sera garantida a alocacao do
hospede na mesma cabine e mesmo deck, sendo garantida somente a mesma categoria.

6. Direito de rescisdao do contrato por parte do Hospede

b1

O Héspede pode rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio do Pacote. Nos
casos de cancelamento do cruzeiro pelo Héospede, mediante envio do Termo de
Cancelamento antes da data prevista para embarque, a Armadora procedera o reembolso
do valor por ela recebido, referente exclusivamente ao cruzeiro, deduzido dos
valores/percentuais especificados abaixo, conforme o prazo de antecedéncia em relacao
a data de saida:
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6.2

63

a)

Cancelamento com antecedéncia de
até 30 (trinta) dias da data de saida:

Multa por cancelamento: 10% (dez
por cento) do valor total da reserva;

Taxa administrativa: 3% (trés por
cento) do valor total aprovado em
cartdo de crédito, se aplicavel;

Custos Administrativos: 5% (cinco
por cento) do valor total da reserva;

Comissao: Até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor total da reserva,
referente a comissdo paga pela
Costa ao agente de viagem, se
aplicavel,

Seguro Viagem: Valor da tarifa de
seguro, se contratado por
intermédio da Armadora.

Cancelamento entre 29 (vinte e nove)
dias e a véspera da data de saida:

Multa por cancelamento: 20%
(vinte por cento) do valor total da
reserva,

Taxa administrativa: 3% (trés por
cento) do valor total aprovado em
cartdo de crédito, se aplicavel,

Custos Administrativos: 5% (cinco
por cento) do valor total da reserva,

Comissao: Até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor total da reserva,
referente a comissdo paga pela
Costa ao agente de viagem, se
aplicavel;

Seguro Viagem: Valor total da tarifa
de seguro, se contratado por
intermédio da Armadora.

Auséncia de Embarque (“No Show”)

Caso o Hospede, por qualquer motivo, (i) nAo compareca para embarque na data prevista
para o inicio do cruzeiro e no horario estabelecido para check-in, (ii) seja impedido de
embarcar por niao apresentar as condicdes estabelecidas no presente Contrato, inclusive
documentacao para embarque, (iii) ou ABANDONE/INTERROMPA O CRUZEIRO apés seu
inicio, este perdera o direito a qualquer espécie de reembolso dos valores pagos,
permanecendo o Hospede responsavel pelo cumprimento de eventuais obrigacdes
financeiras assumidas, como o pagamento de financiamentos contratados. O Hospede

serd responsavel por todos os custos e multas relacionados, incluindo, mas ndo se limitando,
a despesas de viagem e a obtencdo da documentacdo adequada para qualquer porto, ou
para partida ou chegada ao destino final.
Qualquer Héspede que ndao embarcar no navio no momento previsto estard inapto para
embarcar posteriormente sem o consentimento da Armadora, e ndao devera tentar fazé-lo
no mesmo porto ou em outro. Nessas circunstancias, o Héspede ndo tera direito a reembolso
ou compensacdo de qualquer natureza.
O cancelamento parcial ocorre quando um ou mais Héspedes desistem da reserva em uma
cabine configurada para dois, trés ou quatro ocupantes, permanecendo ao menos um
Héspede na mesma reserva. Em caso de cancelamento parcial, a cabine retornard a sua
configuracdo original, ou seja, passarda de quadrupla para tripla, ou de tripla para dupla,
conforme o nimero de Héspedes remanescentes.
Em caso de cancelamento parcial, o valor a ser reembolsado aos Hospedes desistentes
considerara o disposto neste item 6.3 e sera calculado com base nos valores atribuidos ao
terceiro e quarto Héspedes, respectivamente, e nesta ordem. Esses valores podem ser
inferiores aos aplicaveis ao primeiro e segundo Héspedes.
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b)

(@)

d)

b4

6.3

6.

b7

Para cabines adquiridas em promoc¢des que incluam gratuidade ou reduciao de valor para
o segundo, terceiro ou quarto Héospede, o cancelamento de um ou mais héspedes resultara
no reembolso ao desistente de um valor equivalente ao beneficio concedido (gratuidade
ou reducio) sem prejuizo das penalidades e descontos previstos no presente instrumento.
O segundo, terceiro, ou quarto Hospede sera considerado desistente para fins de calculo de
restituicao.

Em caso de cancelamento de um dos Hospedes em uma cabine dupla, passando a cabine
dupla a ser utilizada como individual, sera aplicado um adicional de 100% sobre o valor da
tarifa maritima ao Hospede que permanecer na cabine, sob pena de cancelamento da
reserva, sendo reembolsado ao héspede desistente apenas os valores referentes a tarifa
de servico de hotelaria, tarifa portuaria e pacote de bebidas, se aplicavel.

Caso o valor da cabine tenha sido rateado entre os Hoéspedes, qualquer ajuste financeiro
decorrente da desisténcia parcial devera ser tratado diretamente entre os Héspedes que
permanecerem na reserva e os desistentes. A Armadora, a operadora e as agéncias de
viagens intermediadoras nao possuem qualquer responsabilidade por eventuais diferencas
ou acertos financeiros entre os Hospedes, sendo tal pratica uma liberalidade exclusiva dos
envolvidos. Para efeitos de esclarecimento, o recebimento do valor rateado é mera
liberalidade da agéncia de viagens, nos termos do entendimento da Teoria da Boa Fé
Objetiva em contratos firmados, ndao constituindo obrigacido da Armadora ou das agéncias
intermediadoras o reembolso com base em rateios feito entre os Hospedes.

Para reservas feitas por telefone ou online, o Hospede terd o direito de rescindir o contrato do
Pacote, no prazo de 7 (sete) dias a contar da data da contratacdo, sem pagar qualquer
penalidade e sem ser obrigado a fornecer qualquer motivo, desde que a comunicacao
ocorra antes da data de inicio dos servicos e seja feita nos termos estabelecidos no item
6.6 deste Contrato.

No que se refere ao item 6.1 deste Contrato, a Armadora esclarece que o reembolso da
comissdo mencionada nesse item é de responsabilidade e liberalidade do agente de
viagens, devendo ser pleiteado pelo préprio Héspede junto ao agente de viagens
intermediario da venda.

O cancelamento da reserva devera ser formalizado pelo Héspede mediante o
preenchimento, assinatura e envio de Termo de Cancelamento especifico, fornecido pela
Armadora, antes da data de inicio dos servicos. O Termo de Cancelamento devera ser
enviado para o seu agente de viagens ou, em caso de reserva feita diretamente com a Costa,
para o email consultas@br.costa.it. Independentemente de troca de mensagens anterior

com a Costa ou agéncia de viagens, o servigco apenas sera considerado efetivamente
cancelado apés o recebimento do Termo de Cancelamento devidamente preenchido e
assinado, observada a confirmacao de recebimento pela Armadora.

Eventuais reembolsos de pagamentos efetuados mediante cartées de crédito serao
efetuados apenas por meio de estorno junto a administradora do referido cartdo. A propria
administradora do cartdo disponibilizara o crédito equivalente ao valor reembolsado na
fatura de seu titular. Por essa razdo, o Héspede isenta a Armadora e as agéncias
intermediarias da venda no Brasil de quaisquer responsabilidades pela demora, ou
qualquer outra conduta praticada pela administradora do cartao de crédito utilizado para
compra do cruzeiro maritimo em questao.

a) Dependendo da administradora de cartdo de crédito do Hospede, o estorno pode ser do valor

total em uma unica parcela, permanecendo as cobrancas mensais, ou o estorno pode ser
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6.9

6.10

do valor das parcelas ja debitadas do Héspede com o cancelamento das parcelas futuras,
ndo tendo a Armadora ou Costa Cruzeiros qualquer ingeréncia sobre esta transacao.

Em caso de renuncia de transfer do porto e ao porto eventualmente adquirido diretamente
com a Armadora, serdao aplicadas as penalidades e descontos previstos no item 6.1 deste
Contrato.

Em caso de renlncia ao uso do transporte aéreo adquirido juntamente com o cruzeiro, serdo
aplicadas as multas e as outras clausulas previstas nas condicdes gerais de contratacdo da
companhia aérea e/ou no contrato de transporte aéreo. A renuncia de voos fretados
implicara em penalidade de 100% do valor pago pelo aéreo, devido as condi¢gdes especiais
oriundas do fretamento. O Héospede declara-se ciente de que qualquer alteracdo na
reserva aérea implica cancelamento. O cancelamento de passagem aérea que nao tenha
sido adquirida junto a Armadora sera de inteira responsabilidade do Héspede.

Caso o Héspede da cabine solicite alteracao de data de saida do cruzeiro, de categoria de
cabine, ou de modalidade tarifaria, tal alteracao sera considerada cancelamento da
reserva, ficando o Hospede da cabine sujeito as penalidades e descontos vigentes no
presente Contrato. Havendo disponibilidade, serd possivel realizar a alteracio de
modalidade tarifaria e/ou categoria de cabine em um mesmo cruzeiro sem cobranca de
penalidade, desde que o preco da tarifa da nova categoria seja igual ou superior a tarifa
inicialmente contratada.

1. Substituicoes de Hospedes

A

12

a)

b)

Em respeito as praticas de seguranca de navegacao internacional e em funcao do tempo
minimo necessario ao controle e registro de héspedes, a substituicao do Hospede, apos o
pagamento da reserva, somente sera possivel quando solicitada pelo Héspede a agéncia
de viagem, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do embarque para
cruzeiros de até 5 (cinco) noites. Para os cruzeiros com duracao igual ou superior a 6 (seis)
noites, essa antecedéncia devera ser de 20 (vinte) dias, contados da data do embarque e
estara sujeita a disponibilidade de cabines e a autorizacdo da companhia. Quando
permitida a alteracido de nomes, sera cobrada tarifa de alteragao no valor de R$ 1.000,00
(mil reais) por Héspede. Havendo eventual diferenca tarifaria decorrente da exclusao de
um beneficio exclusivo do Héspede que estiver sendo substituido, cabera ao Héspede que
ingressar assumi-la, sob pena de nao se efetivar a substituicao.

A solicitacdo de substituicio somente serda aceita mediante envio de e-mail: (i) para
reservas@br.costa.it, quando a reserva tiver sido realizada por intermédio de agéncia de
viagens; ou (ii) para consultas@br.costa.it, quando a reserva tiver sido realizada diretamente
com a Costa Cruzeiros. Para que seja considerado como valido, o pedido de substituicao do
Hospede deve ser enviado pelo e-mail cadastrado na reserva e devera constar os dados
completos (nome, RG, CPF, data e local de nascimento, nimero celular, endereco completo
com CEP, e-mail e contato de emergéncia com nome/sobrenome e numero de celular) de
quem esta sendo substituido e de quem esta substituindo.

O Hoéspede que solicitar a substituicido na reserva assume toda e qualquer
responsabilidade sobre esta substituicao a que titulo for, inclusive perante eventual
reclamacao do Hospede que esta sendo substituido.

Caso o Héspede que estiver sendo substituido seja o contratante principal da cabine, este
declara-se ciente que a referida reserva sera mantida em seu nome e sob sua
responsabilidade como contratante. De todo modo, a Armadora devera ser
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74

15

76

1.7

expressamente notificada pelo Hospede da cabine sob pena de cancelamento de toda a
reserva.

O bilhete de cruzeiro é transferivel apenas em caso de alteracdo de nome feita de acordo
com os paragrafos anteriores.

O direito de transferir o contrato nos termos dos paragrafos anteriores esta sujeito as
exclusbes e restricbes estabelecidas em regulamentos vinculativos, em particular em
matéria de seguranca, que sdo aplicaveis aos servicos individuais que compdem o Pacote.

O cedente e o cessionario serdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do preco do
Pacote, bem como pelo pagamento de despesas adicionais, encargos ou outros custos,
incluindo quaisquer taxas administrativas e de servico decorrentes da transferéncia.

Nao sera aceita, em hipotese alguma, a substituicao de todos os Hospedes de uma cabine.
A solicitacdo de substituicio de todos os Hdéspedes de uma mesma cabine considerada

cancelamento da reserva sujeito as penalidades e descontos vigentes no presente Contrato,
ainda que as substituicOes sejam solicitadas em momentos diferentes. Uma nova reserva
estard sujeita a disponibilidade e ao pagamento da tarifa vigente no momento da reserva.
Em caso de substituicdo solicitada pelo Héspede, havendo renlncia ao uso do transporte
aéreo adquirido juntamente com o cruzeiro, aplicar-se-a o disposto no item 6.9 deste
Contrato.

8. Documentacao para Embarque

8.1

§.2

Os servicos serdo iniciados com a apresentacdo dos Héspedes no dia e hordrio designados
para o embarque, munidos dos documentos de identificacdo originais legalmente exigidos
pelas autoridades competentes, encerrando-se com o desembarque.

Para CRUZEIROS NACIONALIS, ou seja, que prevejam escala apenas em portos brasileiros, os

documentos exigidos para o embarque sao:

e Brasileiros maiores de 18 (dezoito) anos: Carteira de Identidade (RG) expedida ha menos
de 10 (dez) anos ou outro documento de identificagcdo valido no territério nacional, original
em bom estado, tal como CNH, CREA, OAB, CRM, entre outros, desde que possua foto.

e Brasileiros menores de 18 (dezoito) anos: Carteira de Identidade (RG) expedida ha
menos de 10 (dez) anos ou Certiddo de Nascimento (apenas para menores de 12 anos),
original em bom estado, devendo ser apresentados também os documentos de
identificacdo dos pais para comprovacdo de parentesco, ou os documentos de
identificacdo dos responsdveis legais ou das pessoas devida e expressamente
autorizadas pelos pais ou responsavel legal, ou por autorizacdo judicial, quando
necessaria.

Autorizacao de viagem e hospedagem para menores: quando o menor de 18 (dezoito)
anos, ainda que emancipado, viajar desacompanhado dos pais ou genitores e se
hospedar em um navio, devera, obrigatoriamente, estar acompanhado por pessoa
maior, brasileira ou estrangeira residente no Brasil, expressamente autorizada pelos
pais ou responsavel legal por escrito, COM FIRMA RECONHECIDA POR AUTENTICIDADE OU
SEMELHANCA NO CARTORIO, e acompanhada de documento que comprove a filiagdo ou
responsabilidade, nos termos da legislacao brasileira, constando no documento de
autorizacao: identificacao completa do menor e responsavel; periodo de hospedagem;
identificacao do navio e prazo de validade. No caso de Autorizacao Eletronica de
Viagem (AEV), devem ser observados os requisitos da alinea b) do item 8.5 deste
Contrato.
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Estrangeiros: Carteira de Identidade RNE valida ou Passaporte valido (nao serao aceitos
protocolos de emissido de RNE ou de outros documentos nem holetins de ocorréncia por
perda, furto roubo, etc.), sendo em ambos os casos indispensavel a apresentacao
também de Cartdo de entrada no Brasil (turista).

a) Os documentos eletronicos sdao aceitos APENAS NOS CRUZEIROS NACIONAIS e devem ser
apresentados dentro do proprio aplicativo oficial em que sdo disponibilizados. Capturas de
tela e/ou prints ndo sdo validos para o embarque. Nao serao aceitos protocolos de emissao
de documentos, nem boletins de ocorréncia por perda, furto roubo, etc.

Para CRUZEIROS INTERNACIONAIS COM DESTINO AO MERCOSUL, de acordo com Tratado do
MERCOSUL (MERCOSUL/CMC/DEC N°18/08 - XXXV CMC - San Miguel de Tucuman, 30VI/08), os
documentos exigidos para o embarque sao:

83

Brasileiros adultos: Carteira de Identidade (RG), expedida pela Secretaria de Seguranca
Publica de cada Estado da Federacdo, com validade em territério nacional, fisica e
original em bom estado, na cor verde, recomendando-se que tenha sido expedida ha
menos 10 (dez) anos (ndo serao aceitos documentos de identificacido apenas no
territorio nacional, tais como a antiga identidade da Guanabara, de Niteréi, carteira de
habilitacao, carteiras funcionais, como a de Magistrado, OAB, CRM, CREA, carteiras
Militares, entre outros, bem como protocolos de emissao de documentos nem boletins
de ocorréncia por perda, furto roubo, etc), ou Passaporte valido, cabendo ao HOSPEDE
observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua permanéncia
fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias.
Brasileiros menores de 18 (dezoito) anos: os mesmos documentos ja citados para
adultos, devendo ser apresentados também os documentos de identificacdo dos pais
para comprovacdo da filiacdo, bem como, no caso de apresentacdo de passaporte dos
menores que ndo constem os homes dos pais, devera ser também apresentado o RG ou
a Certiddo de Nascimento dos menores para verificacdo da paternidade quando
necessdario, e, quando estiverem viajando desacompanhados de um dos pais ou
acompanhado de terceiros maiores e capazes, designados pelos genitores, deve ser
apresentada autorizacdo fisica ou eletronica, ou apresentar autorizacao judicial, ndo
sendo aceitas apenas Certiddes de Nascimento.

Autorizacao de viagem e hospedagem para menores: Observar o disposto no item 8.5
deste Contrato.

Estrangeiros residentes no Brasil: Carteira de Identidade RNE original valida e passaporte
vdlido (néo serao aceitos protocolos de emissido de RNE ou de outros documentos nem
boletins de ocorréncia por perda, furto roubo, etc.), cabendo ao HOSPEDE observar a
necessidade de VISTOS para todos os paises em cujos portos o navio fizer escala e PRAZOS
DE VALIDADE antes e apds a sua permanéncia fora do Brasil, dadas as exigéncias das
autoridades argentinas e uruguaias.

Estrangeiros niao Residentes no Brasil: Passaporte vdlido e Cartdo de entrada no Brasil
(turista), cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS para todos os paises
em cujos portos o navio fizer escala e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua
permanéncia fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias.

a) Nao serao aceitos documentos eletronicos mesmo que apresentados dentro do aplicativo
oficial em que sao disponibilizados. Também nao serao aceitos protocolos de emissao de
documentos, nem boletins de ocorréncia por perda, furto roubo, etc.

22



b)

<)
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As autoridades Argentinas IMPEDEM o ingresso de Brasileiros com DOCUMENTOS DE
IDENTIDADE COM MAIS DE 10 ANOS DE USO OU QUE ESTEJAM EM MAS CONDICOES na
Argentina.
A Armadora recomenda que, no momento do embarque, o passaporte tenha validade
minima de 7 (sete) meses antes de sua expiragcao e seja valido, pelo menos, para os 3 (trés)
meses seguintes a data de partida do ultimo pais a ser visitado. Nos casos de dupla
cidadania, é necessario o passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil. Ressaltamos
que as exigéncias relativas a documentacdo para viagem sdo das autoridades de cada pais,
em especial, da Argentina e Uruguai e o embarque do Hospede em desobediéncia a essas
regras implica o risco de detencao e repatriacdo naqueles paises, detencdo do cruzeiro, além
de pesadas penalidades.

Nos cruzeiros internacionais para paises integrantes do MERCOSUL, os documentos dos

Hoéspedes serao retidos no embarque para facilitar os tramites de imigracao nos portos.

Eles serdo devolvidos antes do desembarque. Assim, recomenda-se o embarque com dois

documentos de identidade originais validos em territério estrangeiro, para eventual

necessidade de utilizacdo em territorio estrangeiro, por ocasido das escalas, especialmente
para uso de cartdes de crédito.

Para CRUZEIROS INTERNACIONAIS COM OUTROS DESTINOS, os documentos exigidos para o

embarque sao:

o Brasileiros adultos: Passaporte valido, cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de
VISTOS para todos os paises em cujos portos o navio fizer escala e PRAZOS DE VALIDADE
antes e apo6s a sua permanéncia fora do Brasil, especialmente aqueles decorrentes do
Tratado de Schengen.

¢ Brasileiros menores de 18 (dezoito) anos: os mesmos documentos ja citados para
adultos, devendo ser apresentados também os documentos de identificacdo dos pais
para comprovacdo da filiacdo, bem como, no caso de apresentacao de passaporte dos
menores, deverda ser também apresentado o RG ou a Certiddo de Nascimento dos
menores e, quando estiverem viajando desacompanhados de um dos pais ou
acompanhados de terceiros maiores e capazes, designados pelos genitores, deve ser
apresentada autorizacdo com prazo de validade, periodo de hospedagem e nome do
havio, ou apresentar autorizacao judicial, ndo sendo aceito apenas Certiddes de
Nascimento.

Autorizacao de viagem e hospedagem para menores: Observar o disposto no item 8.5
deste Contrato.

o Estrangeiros residentes no Brasil: Carteira de Identidade RNE original valida e passaporte
valido (ndo serdo aceitos protocolos de emissdo de RNE ou de outros documentos nem
boletins de ocorréncia por perda, furto roubo, etc.), cabendo ao HOSPEDE observar a
necessidade de VISTOS para todos os paises em cujos portos o navio fizer escala e PRAZOS
DE VALIDADE antes e apods a sua permanéncia fora do Brasil, especialmente aqueles
decorrentes do Tratado de Schengen.

o Estrangeiros nao residentes no Brasil: Passaporte valido e Cartao de entrada no Brasil
(turista), cabendo ao Héspede observar a necessidade de VISTOS para todos os paises
em cujos portos o navio fizer escala e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua
permanéncia fora do Brasil, especialmente aqueles decorrentes do tratado de Schengen.
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b)
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a)

b)

Nao serao aceitos documentos eletronicos mesmo que apresentados dentro do aplicativo
oficial em que sao disponibilizados. Também nao serao aceitos protocolos de emissio de
documentos, nem boletins de ocorréncia por perda, furto roubo, etc.

A Armadora recomenda que, no momento do embarque, o passaporte tenha validade

minima de 7 (sete) meses antes de sua expira¢cdo e seja valido, pelo menos, para os 3 (trés)

meses seguintes a data de partida do altimo pais a ser visitado. Nos casos de dupla
cidadania, é necessario o passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil. Ressaltamos
que as exigéncias relativas a documentacdo para viagem sido das autoridades de cada pais

e o embarque do Héspede em desobediéncia a essas regras implica o risco de detencdo e

repatriacdo naqueles paises, detencdo do cruzeiro, além de pesadas penalidades.

Nos cruzeiros internacionais, os passaportes dos Hospedes podem ser retidos no

embarque para facilitar os tramites de imigracéo nos portos. Eles serdo devolvidos antes

do desembarque. Assim, recomenda-se portar cépia do passaporte, para eventual
necessidade de utilizacdo em territorio estrangeiro, por ocasido das escalas, especialmente
para uso de cartdbes de crédito. Alerta-se que esta é uma pratica comum nas aduanas de

Portugal, Espanha, entre outras.

Fica o Héspede ciente que, independentemente da nacionalidade ou cidadania, os hdspedes

devem estar com entrada e permanéncia regulares no pais ou bloco econémico do porto de

embarque e dos portos que facam parte do itinerario do cruzeiro contratado, cabendo ao
héspede a sua comprovacao de acordo com a legislacdo local destes portos.

De acordo com a resolucdo n. 131, de maio de 2011 do Conselho Nacional de Justica e o art. 82

da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, quando o brasileiro menor de 18 (dezoito) anos residente

no Brasil, ainda que emancipado, viajar para o exterior e se hospedar em um navio, seja ao

MERCOSUL ou outros destinos:

e se acompanhado de apenas um dos genitores, serd necessaria apresentacdo de
AUTORIZACAO DE VIAGEM PARA MENOR por escrito do outro genitor, em duas vias originais
e de igual teor, com a assinatura devidamente reconhecida POR AUTENTICIDADE OU
SEMELHANCA NO CARTORIO, constando prazo de validade, periodo de hospedagem no
navio e nome do navio;

e se desacompanhado de ambos os genitores, devera estar acompanhado de brasileiro
maior e capaz, desde que o maior que o acompanhard seja brasileiro ou estrangeiro
residente no Brasil, designado pelos genitores, sendo necessdria a apresentacdo de
autorizacdo por escrito, em duas vias originais e de igual teor, com a assinatura de ambos
os genitores devidamente reconhecida POR AUTENTICIDADE OU SEMELHANCA NO
CARTORIO, constando prazo de validade, periodo de hospedagem no navio e nome do

navio;

e na hipétese de um dos pais ser falecido, além do indicado nos itens acima, sera
necessario apresentar no embarque a certiddo de Obito original expedida pelo cartério
de registro civil das pessoas.

Sem a expressa autorizacdo dos genitores nos termos deste item 8.5, o menor apenas podera

embarcar desacompanhado de um dos pais, portando Autorizacao Judicial.

A Autorizacdo Eletronica de Viagem (AEV) observard os requisitos previstos no Provimento n°

103, de junho de 2020 do Conselho Nacional de Justica, devera ser emitida, exclusivamente,

por intermédio do Sistema de Atos Notariais Eletronicos - e-Notariado, acessivel por meio

do link www.e-notariado.org.br, e obedecera a todas as formalidades exigidas para a pratica
do ato notarial eletrénico previstas no Provimento n. 100/2020 da Corregedoria Nacional de
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Justica, bem como na Resolucao CNJ n. 131, de 26 de maio de 2011, e na Resolucao CNJ n. 295,
de 13 de setembro de 2019. Nao sera aceita autorizacao assinada pelo gov.br.

Fica o Héspede ciente que a exigéncia dos documentos, autorizacées, vistos, vacinas, etc.,
é feita pelas autoridades locais competentes, podendo sofrer alteracbes a qualquer
momento. Portanto, a providéncia, confirmacao junto aos orgaos e o porte de documentos
pessoais exigidos para a viagem, tais como documento de identificacao, passaporte
valido (cabe ao HOSPEDE observar prazos de validade antes e apés a sua permanéncia fora
do Brasil, especialmente aqueles devido as exigéncias das autoridades argentinas e
uruguaias e/ou decorrentes do Tratado de Schengen), vistos consulares, autorizagcao para
menor viajar desacompanhado dos pais ou responsavel legal, comprovantes de vacina,
seguro viagem, etc. sido de unica e exclusiva obrigacdo dos Héspedes, ndao sendo imputada
a Armadora e/ou Costa Cruzeiros a responsabilidade por eventual falta de permissao de
embarque e/ou realizacao da viagem, nem mesmo de entrada do hospede em qualquer
cidade/pais de escala, em decorréncia do nao cumprimento deste item. Para maiores
informacgdes, consulte as Embaixadas, Consulados, Representacées Diplomaticas e Policia
Federal. A Armadora e a Costa Cruzeiros nao prestam servicos de despachante.

O Héspede fica ciente que eventual embarque realizado sem a documentacdo exigida pela
Autoridade do pais que faca parte do itinerdrio do cruzeiro ou com documentacao irregular,
ainda que liberado por autoridades brasileiras ou do porto de embarque, pode implicar a
determinacdo de desembarque antecipado do Héspede e possivel extradicio do pais,
mesmo que o Héspede decida ficar a bordo e ndo desembarcar no pais. A Costa ndao tem
qualquer ingeréncia sobre esta decisdo e ndo podera ser responsabilizada.

Sao considerados documentos para embarque os eventualmente exigidos nos protocolos e
procedimentos de prevencdo a doencas estabelecidos pelas autoridades e pela Armadora
nos termos do item 9.6 ao 9.10 deste Contrato.

A ndo apresentacdo dos documentos necessdrios para embarque implicard na rescisdao
deste Contrato, sem direito a devolucdo do valor do Pacote e/ou pelos demais servicos
associados adquiridos.

9. Obrigacoes dos Hospedes

91

E obrigatéria a apresentacdo da documentacdo de viagem adequada e a comprovacido da
elegibilidade legal para viajar no momento do embarque e durante todo o cruzeiro. E de
responsabilidade exclusiva do Héspede assegurar sua aptiddo legal para viajar, bem como
portar e manter disponiveis, em todos os momentos, os documentos de viagem exigidos.
O Hoéspede deve ter seus proprios documentos de identidade (por exemplo, carteira de
identidade, passaporte, autorizacdo de residéncia) validos para viajar para o exterior,
dependendo de sua nacionalidade, para todos os paises em seu itinerdrio. Para alguns
destinos, pode ser necessdria uma data de validade do passaporte de pelo menos 6 meses
a partir da data de retorno.
Também é responsabilidade do Héspede obter vistos de residéncia e transito e quaisquer
certificados de saude e/ou vacinacdo e seguro-viagem que possam ser exigidos com base
em sua nacionalidade, para todos os paises de destino do cruzeiro reservado. E
responsabilidade do Hoéspede obter os documentos de viagem necessdrios para o
embarque. A Armadora pode negar o acesso ao navio a qualquer Hospede que ndao possua
os documentos de viagem exigidos, sem reconhecer qualquer reembolso do preco pago ou
compensacao pela perda de usufruto do cruzeiro.
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O comportamento dos Héspedes ndo deve afetar a seguranca, conforto, bem-estar ou prazer
de outros héspedes. O Héspede deve agir com prudéncia, seguir todas as instrucdes emitidas
pela Armadora e cumprir quaisquer regulamentos administrativos ou estatutarios que se
apliguem a viagem, bem como quaisquer requisitos legais nos paises incluidos no cruzeiro.
O comportamento do Hospede ndo deve afetar a seguranca, conforto, bem-estar ou prazer
de outros héspedes. O Héspede deve agir com prudéncia, seguir todas as instrucdes emitidas
pela Armadora e cumprir quaisquer regulamentos administrativos ou estatutarios que se
apliguem a viagem, bem como quaisquer requisitos legais nos paises incluidos no cruzeiro.
Itens Proibidos a Bordo:

E proibido ao Héspede trazer mercadorias, animais vivos, armas, municées, explosivos ou
substancias inflamaveis, toxicas ou perigosas a bordo do navio e/ou quaisquer alimentos
e/ou mercadorias cuja compra e/ou exportacdao seja proibida pelos regulamentos locais
e/ou aplicaveis (como o Regulamento (CE) n. 338/97 relativo a protecdo de espécies da
fauna e da flora selvagens através da regulamentacdao do seu comércio).

Para obter uma lista de itens que ndao podem ser levados a bordo, consulte a secao dedicada
no site Informacdes Uteis e Taxas de Servicos - Links Gteis | Costa Cruzeiros. Também é
proibido trazer a bordo e/ou usar na cabine quaisquer aparelhos elétricos, incluindo, mas nao
se limitando a ferros de passar, aquecedores de agua, chaleiras, fogdes elétricos, secadores
e aquecedores de cabelo, drone.

Responsabilidade do Héspede por Danos e Penalidades:
O Héspede serd responsavel por quaisquer danos incorridos pela Armadora devido ao
incumprimento das obrigacdes acima mencionadas. Em particular, o Hoéspede sera

responsavel por quaisquer danos causados ao navio, seu mobilidrio e equipamento, por
perdas ou danos causados a outros Héspedes e terceiros, bem como por quaisquer multas,
penalidades e despesas impostas a Armadora devido as acdes do Hospede, por autoridades
portudrias, funcionarios alfandegarios, autoridades de saude ou outros funcionarios de
qualquer pais incluido no cruzeiro, podendo inclusive a Armadora lancar os custos relativos
aos danos causados ao navio, sua mobilia e equipamentos no cartao de crédito do
héspede registrado a bordo mesmo apés o seu desembarque.

Direito de Sub-rogacao:

O Héspede devera fornecer a Armadora todos os documentos, informacdes e detalhes que
este possa necessitar para exercer o seu direito de sub-rogacdo em nome do Héspede em
relagcdo a terceiros que possam ser responsabilizados por quaisquer perdas ou danos
sofridos pelo Héspede, sendo este uUltimo responsavel perante a Armadora por qualquer
prejuizo do direito de sub-rogacdo causado pelo incumprimento deste item.

Informacdes Pessoais para Navegacdo Seqgura:
O Héspede deve fornecer a Armadora todas as informacdes necessarias para permitir o

cumprimento dos requisitos de seguranca e, em particular, aqueles estabelecidos na Diretiva
98/41/CE do Conselho, conforme modificada pela Diretiva da UE 2109/2017.

A coleta e o tratamento de dados (incluindo imagens) devem ser efetuados com o objetivo
de garantir a seguranca e a ordem publica a bordo, bem como para a eficacia de eventuais
operacoes de busca e salvamento e em conformidade com o disposto no Regulamento (UE)
n.°679/2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e na Lei (BR) n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados).

Seguranca e Saude
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9.8
a)

b)

O Héspede devera participar de briefings de seguranca (instrucées de seguranca) e
exercicios de emergéncia que a Armadora organizar a bordo do navio no inicio do cruzeiro,
bem como qualquer instrucdo subsequente determinada pelo oficial do navio durante o
cruzeiro. Caso essa exigéncia ndo seja cumprida, o Comandante, nos termos do Art. 186 da
Lei Maritima Italiana e de acordo com o item 10.3 deste Contrato, pode tomar todas as
medidas apropriadas para garantir a seguranca a bordo, incluindo o desembarque
disciplinar do Héspede em questao.
O Héspede devera cumprir todas as politicas e procedimentos de salide, meio ambiente e
seguranca vigentes a bordo, e deverao familiarizar-se com a natureza e caracteristicas do
Navio, com os pontos de descarte/reciclagem de residuos, bem como com todas as saidas
de emergéncia, a fim de colaborar com a evacuacdo segura em caso de emergéncia.
Recomenda-se que o Héspede consulte seu médico sobre a conveniéncia de realizar a
viagem. O Hospede reconhece, compreende e aceita que, enquanto estiver a bordo do Navio,
nos terminais e dreas de embarque, durante atividades em terra e/ou durante o
deslocamento de/para o Navio, poderd estar exposto a doencas transmissiveis, incluindo,
mas ndo se limitando a, COVID-19, gripe, resfriados e norovirus. O Héspede compreende e
aceita que o risco de exposicdo a essas e outras doencas transmissiveis é inerente a todas
as atividades que envolvem interacao entre pessoas ou uso compartilhado de instalacoes,
estd fora do controle da Armadora e ndo pode ser eliminado sob nenhuma circunstancia,
ainda que a Armadora implemente protocolos preventivos. O Hospede aceita esses riscos de
forma consciente e voluntaria como parte integrante deste Contrato, incluindo o risco de
adoecimento decorrente dessas exposicdes e/ou quaisquer danos, perdas, custos e
despesas de qualquer natureza.
Embarque:
O horario de check-in (apresentacdio de documentos no terminal) e o horario de
embarque devem ser consultados no My Costa, devendo ser cumpridos pelo hdspede. O
horario de check-in ndo se confunde com o horario de embarque e nem com o hordrio de
partida do navio. Caso o héspede nao se apresente para o check-in no horario previsto,
podera ser impedido de embarcar, independentemente de realizacao de web check-in, do
horario previsto para embarque no navio e de o navio ainda estar atracado. Em situacdes
normais, o processo todo de embarque pode levar até 5 horas, mas a apresentacdo do
hospede no porto no horario de check-in deve ser respeitado, sob pena de ser impedido de
embarcar. Em hipétese nenhuma, sera realizado check-in de héspede que se apresente no
balcao com menos de 2 horas de antecedéncia ao horario previsto para embarque mesmo
que o navio ainda estar atracado.
Com o objetivo de conter a propagacao de qualquer virus e/ou quaisquer doencas (como o
virus SARS-CoV-2 19 ou qualquer outro virus ou doencas contagiosas e/ou de risco) e a fim
de salvaguardar a salde e a seguranca de todos a bordo de nossos navios, o Hospede, se
necessario, devera apresentar todos os documentos e quaisquer outras informacodes
relacionadas aos paises de origem, residéncia ou para onde se deslocou antes do embarque;
e quaisquer outras informacdes necessarias.
Além disso, o Héspede, se necessario, devera fornecer declaracdes de salde verdadeiras e
precisas no momento do check-in (online ou no porto antes do embarque se aplicavel) e
concorda em submeter-se, se necessario, a verificacdes de temperatura, a qualquer triagem
e avaliacoes de saude a serem realizadas antes do embarque e uma vez a bordo do navio,
com o objetivo de preservar a salde a bordo.
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9.10

9.11

9.12

Caso um Hoéspede se recuse a fornecer as informacdes e/ou documentos exigidos, ou a
submeter-se ao exame de salde realizado a bordo ou antes do embarque, tal constituira
uma violacdo do Contrato nos termos do item 2.12 deste Contrato, dando assim lugar a
rescisao do presente Contrato, sem qualquer direito a obter o reembolso do valor pago pela
parte do Pacote ndo fornecida e/ou por os outros servicos associados adquiridos.
Permanecer a bordo:

A Armadora reserva-se o direito de recusar o embarque/ordenar o
desembarque/isolamento do Héspede por um tempo estritamente necessario, prescrito
pelos regulamentos locais e/ou indicado pelo médico a bordo de acordo com o item 19.1
deste Contrato se, apés uma avaliacdo do médico do navio ou com base nos regulamentos
aplicaveis, sua estadia e/ou livre circulacdao a bordo puder colocar em risco sua saude, a de
outros Hoéspedes e/ou tripulacao.

Além do disposto no paragrafo anterior, o Héspede deverd agir em conformidade com os
procedimentos implementados e devidamente comunicados pela Armadora com o objetivo
de conter a propagacdo de qualquer pandemia e/ou virus a bordo.

a) O Héspede concorda, entre outros, em cumprir com

i. Quaisquer medidas de precaucado relacionadas com o distanciamento social, a forma
como as excursdes sdo realizadas, a utilizacdo de equipamento de protecdo, como
mascaras faciais, e, em geral, os protocolos de higiene;

i. quaisquer medidas de isolamento e/ou desembarque antecipado que possam ser
prescritas pelo médico do navio e/ou quaisquer autoridades competentes em caso de
circunstancias especiais de salde que ponham em perigo a seguranca e a saude a
bordo e/ou caso o Hoéspede teste positivo para quaisquer virus e/ou doencas
epidemiologicamente disseminadas (por exemplo, SARS-COV-2-19, virus
gastrointestinais, etc.);

i. as medidas preventivas implementadas a bordo e as indicacdes dadas pelo médico a
bordo, caso o Héspede seja identificado como um contato proximo de um hdspede
positivo para virus e/ou doencas epidemiologicamente disseminadas.

b) Nos casos referidos nos incisos (ii) e (iii) supra, nenhuma compensacdo adicional ou
dano imaterial sera devido pela Armadora.

c) Quaisquer medidas de precaucdo tomadas para proteger a seguranca a bordo podem
estar sujeitas a alteracdes de acordo com o contexto de saude do momento. Em caso de
incumprimento de quaisquer procedimentos, devidamente comunicados ao Hdospede,
este sera desembarcado sem possibilidade de obter o reembolso da parte da viagem
ndo usufruida e/ou dos demais servicos adquiridos no Pacote.

O Hoéspede reconhece a complexidade de um cruzeiro maritimo, conforme definido no item
5.2 deste Contrato, bem como quanto as diferencas culturais e religiosas existentes entre os
demais Héspedes e tripulantes, levando-se em conta que é um servico diferenciado e nado
essencial. A tripulacdo é composta com origem de diversas nacionalidades, costumes e
religibes, que devem ser respeitados, e, diante de qualquer duvida ou dificuldade de
entendimento, procure, em seus uniformes, a identificacdo da bandeira brasileira ou
portuguesa. Sempre haverd por perto tripulantes com a bandeira brasileira ou portuguesa
nos cruzeiros nacionais. Nos cruzeiros internacionais, basta dirigir-se ao setor de atendimento
para qualquer esclarecimento, pedido ou divida na Lingua Portuguesa.

O Héspede declara estar cientes, antes da compra, acerca da proposta e da programacao

do cruzeiro adquirido conforme sua designacdo, a exemplo dos Cruzeiros Tematicos
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9.13

914

9.15

9.16

9.17

Dancando a Bordo, Carnaval etc., manifestando sua concordancia com o presente item e
demais disposicoes deste Contrato.

O Héspede declara, ainda, estar plenamente ciente que algumas areas do navio podem
ficar indisponiveis durante o cruzeiro (parcial ou total) em virtude de eventos privativos,
tais como, mas nao se limitando a, salas, bares, restaurantes, piscina de popa e teatro.
Nao sera tolerado qualquer desrespeito a outros hdospedes ou tripulantes, especialmente se
resultar em violéncia fisica ou moral, estando sujeito as determinacdes do Comandante
previstas no item 10.3 deste Contrato.

A Armadora adota uma politica de “tolerancia zero” em relacdo a qualquer atividade ou
comportamento ilegal por parte de Héspedes ou membros da tripulacdo a bordo. O Héspede
concorda em cumprir essa politica e reconhece, adicionalmente, que é politica da Armadora
reportar quaisquer incidentes de atividade ou comportamento ilegal as autoridades
competentes. A Armadora cooperara com as autoridades relevantes em quaisquer
procedimentos civis ou criminais instaurados por tais érgaos.

Fumo, Uso de Substancias e Violacdo Contratual:

Todas as formas de fumo, incluindo, mas nado se limitando a, cigarros, charutos, cachimbos,
vaporizadores e cigarros eletronicos, sdao estritamente proibidas a bordo dos navios da
Armadora, exceto em areas externas especificas designadas para tal fim. Todas as cabines
e suites, incluindo as varandas externas, sdo areas para ndao fumantes. A posse ou uso de
maconha é estritamente proibida em todos os navios da Armadora, em qualguer momento,
independentemente de leis locais, estaduais ou outras que possam permitir o uso ou posse
da substancia. O Héspede reconhece e concorda que qualquer violacdo desta politica
constituird, a exclusivo critério da Armadora, uma violacdo material deste Contrato de
cruzeiro. Em caso de tal violacdo, o Hospede perderd todos os direitos previstos neste
Contrato, incluindo o direito de permanecer a bordo. A Armadora reserva-se o direito de
desembarcar o(s) Hospede(s), em qualquer porto, conforme determinado pela prépria
Armadora. A Armadora ndo serd responsavel por qualquer reembolso, compensacdo ou
indenizacdo de qualquer natureza ao Héspede desembarcado nos termos deste item, ou ao
Hospede que desembarcar em decorréncia do desembarque de outro héspede. Tais
Hospedes também poderdo ser proibidos de embarcar em futuros cruzeiros da Armadora.

Posse, Consumo de Alcool e Medidas Disciplinares
Por razdes de seguranca, os Passageiros estdo proibidos de trazer bebidas alcodlicas e ndo

alcodlicas a bordo. Qualquer bebida destilada, cerveja, outras formas de bebida alcoélica e
bebidas ndo alcodlicas sdo estritamente proibidas (tanto na bagagem de mao quanto na
bagagem despachada) e esses itens serdo confiscados e descartados, e nenhuma
compensacao sera fornecida. As excecdes a esta regra sdo aplicaveis as bebidas alcodlicas
(i) compradas nas lojas de presentes do Navio ou (ii) em um porto de escala, as quais serdo
retidas pela Costa até o final da viagem.

A Armadora reserva-se o direito de recusar o servico de bebidas alcodlicas a qualquer
Héspede. O Hoéspede reconhece que a idade minima permitida para compra, posse ou
consumo de bebidas alcodlicas a bordo dos navios da Armadora é de dezoito (18) anos. O
Héspede concorda em supervisionar todas as pessoas menores de idade sob sua
responsabilidade, a fim de garantir que nao violem esta ou qualquer outra norma vigente a
bordo. Héspedes que tentarem adquirir bebidas alcodlicas utilizando identificacdo falsa ou o
Cartdo Costa de outro hospede com idade igual ou superior a dezoito anos serdo
considerados em violacdo desta politica. Qualquer Héspede com dezoito anos ou mais que
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tentar ou adquirir bebidas alcodlicas para Héspedes menores de dezoito anos também sera
considerado em violacao desta politica. O Héspede concorda que a Armadora tem o direito
de desembarcar qualquer Héspede que viole esta politica, bem como qualquer adulto
responsavel por menores que violem esta ou qualquer outra norma vigente a bordo.

Caso a idade legal para consumo de bebidas alcoélicas de determinadas nacionalidades
seja superior a dezoito (18) anos, a Armadora reserva-se o direito de estender a restricao de
consumo de alcool a Héspedes com idade superior a dezoito anos, conforme as leis e
regulamentos aplicaveis.

Manipulacao de Equipamentos de Salvatagem

O Hospede concorda em ndo manipular indevidamente ou lancar ao mar qualquer
equipamento de salvatagem, tais como, mas nao se limitando a, boias salva-vidas e coletes
salva-vidas, exceto em situacoes de emergéncia ou mediante instrucdao do comandante do
navio. A manipulacdo indevida de equipamentos de salvatagem podera resultar em multa
ao Hospede e/ou desembarque sem direito a reembolso.

Comportamento Inadequado

O Héspede concorda em ndo adotar qualquer comportamento lascivo, indecente, obsceno,
ofensivo ou escandaloso enquanto estiver a bordo, e reconhece expressamente que a
violacdo desta politica podera resultar em confinamento ou desembarque do navio, sem
direito a reembolso, sendo o Hoéspede responsavel por todos os custos de repatriacdo e
viagem. Os Héspedes ndo deverdo realizar qualquer tipo de solicitacdo a outros individuos a
bordo para fins comerciais, profissionais, ilegais ou ilicitos. O Héspede concorda que qualquer
violacdo deste item ou de qualquer outro item deste Contrato podera resultar em
desembarque, sem direito a reembolso, e que tais acdes poderdao acarretar a proibicdo de
embarque em futuros cruzeiros da Armadora. Adicionalmente, todos os Hospedes devem
assegurar que suas vestimentas e acessOrios sejam respeitosos em relacdo aos demais
Héspedes. Especificamente, os itens utilizados durante o cruzeiro ndo devem conter
mensagens que possam ser consideradas ofensivas, nem apresentar nudez, palavroes,
insinuacdes ou sugestdes de cunho sexual. Além disso, vestimentas e acessérios ndo devem
promover comentarios negativos de cunho étnico ou racial, nem incitar édio ou violéncia de
qualquer natureza. A violacdo desta politica podera resultar no desembarque do Hospede,
sem direito a reembolso de qualquer parcela do valor total do cruzeiro.

Todos os Hospedes devem cumprir a politica ambiental da Armadora, conforme segue: é
estritamente proibido qualquer tipo de descarte ou poluicdo, incluindo o lancamento de

qualquer item no oceano e/ou vias navegaveis. O Hoéspede serda responsabilizado
diretamente por qualquer descarte ou poluicdo ilegal. Qualquer ato doloso ou negligente de
descarte ou lancamento de item ndo autorizado ao mar, sem a permissdo expressa da
equipe do navio, podera resultar em multa por infracdo, lancada na conta de bordo do
Héspede. As multas serdo aplicadas na moeda funcional do navio, que podera ser diferente
da moeda utilizada para garantir a reserva. Adicionalmente, o Héspede serd cobrado pelo
valor de reposicdao de qualquer item descarregado indevidamente pertencente a Armadora,
sendo tal valor igualmente lancado em sua conta de bordo. O Héspede também serd
responsavel por quaisquer multas ou penalidades impostas a Armadora por qualquer
governo, agéncia governamental ou autoridade portuaria, bem como por quaisquer
despesas ou perdas causadas ou incorridas em razdo da violacdo das politicas ambientais.
A violacdo desta politica poderd resultar no desembarque de todos os ocupantes da cabine.
Héspedes desembarcados por violacdo da politica ambiental serdo responsdveis por todos
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os custos e despesas para retorno ao local de origem, sem direito a reembolso. Além disso,
poderdo ser proibidos de embarcar em futuros cruzeiros da Armadora.

A Armadora podera impor toque de recolher para menores de idade, exigindo que Héspedes
com menos de 18 anos estejam fora de todas as areas publicas até Th00 da manha, horario
do navio, salvo se acompanhados por um adulto responsavel que viaje com eles.

O Héspede serd responsdvel e deverd reembolsar a Armadora ou o Comandante por
quaisquer multas ou penalidades impostas a Armadora por qualquer governo, agéncia
governamental ou autoridade, porto ou autoridade portudria, ou por quaisquer despesas ou
perdas causadas ou incorridas em razdao de ato ou omissdao negligente ou intencional do
Hospede, ou pela falha do Héspede em observar ou cumprir os requisitos locais relativos a
imigracao, controle de fronteiras, alfandega e impostos, agricultura, saude, meio ambiente
ou qualquer outra regulamentacdo governamental, incluindo a falha do Héspede em
embarcar no navio antes do horario de partida programado em qualquer porto. O Héspede
serd responsavel por todas as perdas e multas decorrentes de suas acdes relacionadas a
descarte ilegal ou poluicao de qualquer natureza, incluindo o lancamento de qualquer item
no oceano e/ou vias navegaveis. Para os Héspedes que embarcarem no Navio em violacdo
aos termos deste Contrato, quaisquer danos, perdas, custos, despesas, créditos, reembolsos
e reivindicacdes relacionadas, incluindo, mas ndo se limitando, aquelas decorrentes de
desvio do Navio para desembarque desses Hospedes, serdo de responsabilidade exclusiva
do Hospede. O Hospede ou seu espdlio serd responsavel e devera reembolsar a Armadora
por todas as despesas decorrentes de desvio (incluindo perda de receita), multas ou
penalidades, danos ao Navio, suas instalacdes, operacdes ou equipamentos, ou qualquer
propriedade da Armadora, causados direta ou indiretamente, total ou parcialmente, por
qualquer conduta improépria, ato ou omissdo dolosa ou negligente por parte do Héspede ou
de menores viajando sob sua responsabilidade, incluindo o descarte ou lancamento de
qualquer item ndo autorizado ao mar, sem a permissdo expressa da equipe do navio.

O Hospede ou seu espodlio deverda defender e indenizar a Armadora e o Navio, seus
funciondrios e agentes, contra qualquer responsabilidade que a Armadora, o Navio ou tais

funcionarios ou agentes possam incorrer perante qualquer pessoa, empresa ou governo, por
danos a propriedade, lesido corporal ou morte causados direta ou indiretamente, total ou
parcialmente, por conduta imprépria, ato ou omissdao dolosa ou negligente por parte do
Héspede ou de menores viajando sob sua responsabilidade.

O Hospede concorda expressamente que ndo utilizard qualquer gravacado de audio, video
ou fotografia de si mesmo, de outros héspedes, da tripulacdo ou de terceiros a bordo do
Navio, ou que retratem o Navio, seu design, equipamentos ou qualquer parte dele, para fins
comerciais, em qualquer meio de comunicacdo, ou para qualquer uso nao privado, sem o
consentimento expresso e por escrito da Armadora. Para preservar a privacidade dos
héspedes e da tripulacdo, o Héspede concorda expressamente em ndo gravar ou filmar
interacdes com outros héspedes ou com a tripulacio sem a permissdo expressa dos
envolvidos. O Héspede também concorda que é expressamente proibido o uso de
equipamentos de video, fotografia ou gravacdo, incluindo telefones celulares, no centro
médico do navio. O Hospede reconhece que, ao embarcar no Navio, em qualquer momento,
aceita de forma irrevogavel este item, a qual constitui condicdo prévia para a autorizacdo de
embarque e podera ser executada por quaisquer meios legais, incluindo, mas ndo se
limitando, a medidas judiciais de urgéncia.

Desembarque
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O desembarque definitivo apenas sera permitido no porto final do cruzeiro adquirido, tendo
em vista que o desembarque precisa ser acompanhado e fiscalizado pelas autoridades
competentes. Na noite anterior ao desembarque, as malas deverdao ser colocadas do lado
de fora da cabine e deverdo ser trancadas ou lacradas (segredo ou cadeado). Em cruzeiros
internacionais, antes do desembarque devera ser preenchida a Declaracdo de Bagagem,
que sera apresentada a Receita Federal. Em situacdes normais, o desembarque pode levar
até 5 horas.

Os Poderes do Comandante
As partes declaram estarem cientes de que, de acordo com o Cédigo Civil Brasileiro, Lei no.
9.537/97, e Leis Internacionais de Navegacdo, é o Comandante do navio a autoridade
suprema a bordo, devendo ser seguidas suas decisdes e determinacdes, principalmente com
relacdo as questdes de seguranca do navio, dos Hospedes, da tripulacdo e de terceiros.
O comandante do navio tem o direito de reter a carga e o comando sem piloto, rebocar e
ajudar outras embarcacdes em qualquer circunstancia, desviar-se da rota programada se
isso for necessario para garantir a seguranca dos Hospedes e do navio, entrar em qualquer
porto (esteja ou ndo no itinerdrio do navio) e transferir um Héspede e sua bagagem para
outra embarcacdo para prossiga na viagem.
O Hospede estd sujeito a autoridade disciplinar do Comandante do navio no que diz respeito
a seguranca da embarcacdo e da navegacdo. Em particular, o Héspede deve cumprir todas
as instrucoes e ordens emitidas a bordo, incluindo aquelas relacionadas a instrucdes de
seguranca e exercicios de emergéncia, conforme item 9.7 deste Contrato. Se, na opinido
exclusiva do Comandante, um Héspede ndo estiver apto para iniciar ou prosseguir no
cruzeiro ou se sua condicdo fisica ou mental constituir um risco para o navio ou para a saude
e seguranca de qualquer outro héspede ou membro da tripulacdo, ou seu comportamento
for tal que possa afetar o prazer de outros hdéspedes, o Comandante tem o direito,
dependendo do caso em questdo, a) de recusar a passagem, b) de ordenar o desembarque
do Héspede em qualquer porto, c¢) de recusar o desembarque do Héspede em um
determinado porto, d) de confinar o Héspede a uma determinada area do navio ou de
recusar a participacdo em certas atividades a bordo. As transportadoras aéreas ou outros
prestadores de servicos podem tomar medidas semelhantes de forma independente, de
acordo com a autoridade disciplinar que lhes é conferida por lei ou por contrato. Em relacao
as medidas e decisdes acima mencionadas, o Hospede concorda em cumprir essas
decisoes, pelas quais a Armadora nao é responsavel por quaisquer efeitos, e reconhece que
nenhum reembolso ou compensacdo sera devido pela parte da viagem e/ou servicos
adquiridos, mas nao usufruidos.
A Armadora e o Comandante do navio terdo a liberdade de cumprir qualquer medida ou
orientacdo emitida pelo Governo ou autoridades de qualquer nacdao ou por qualquer pessoa
agindo ou pretendendo agir em nome ou com a autoridade de tal Governo ou autoridades
ou por qualquer pessoa que tenha, nos termos do Seguro de Riscos de Guerra no navio, o
direito de emitir tais ordens ou instrucdes. Se, em razdo de, e em conformidade com tais
ordens ou instrucdes, algo for feito ou ndo for feito, o mesmo ndo sera considerado um desvio
ou uma quebra de contrato. O desembarque de quaisquer Hoéspedes ou a descarga de
bagagem, de acordo com tais ordens ou instrucdes, constituira o devido e adequado
cumprimento da obrigacdo contratual, isentando a Armadora de qualquer responsabilidade
pela continuacao da viagem ou pela repatriacdo dos Héspedes.
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O Organizador e o Comandante poderdo, por motivo justo e devidamente fundamentado,
recusar a aceitacdo de novas reservas de Passageiro que, em viagem anterior, tenha
praticado ato de indisciplina ou inadimplemento contratual grave, pelo periodo que for
razoavel e proporcional a gravidade da conduta, comunicando previamente o Passageiro
por escrito.

A medida poderd ser aplicada, a critério razoavel do Organizador, quando o Passageiro, em
seu ultimo cruzeiro:

tiver violado gravemente as disposicdes dos itens 9 ou 10 destas Condicdes Gerais, referentes
a seguranca, ordem ou disciplina a bordo;

tiver adotado conduta que represente risco a sua prépria seguranca ou a de terceiros, ou
causado perdas ou danos relevantes a Passageiros, tripulantes, bens do Organizador e/ou
de terceiros;

estiver em débito com o Organizador ou com outra empresa do Grupo Carnival em razao de
valores devidos em cruzeiro anterior, hipdétese em que a aceitacao de nova reserva podera
ser condicionada ao pagamento integral antecipado do préximo cruzeiro.

Em qualquer das hipéteses acima, a recusa ou restricio de nova reserva serd comunicada
formalmente ao Passageiro, com indicacdo do fundamento e do prazo da medida.

12. Seguranca e 6nus

A Armadora tem o direito de reter a bagagem do Héspede ou outros objetos de sua propriedade
como crédito para saldar quantias adicionais devidas pelo Hospede, mesmo em decorréncia de
bens e servicos adquiridos a bordo.

13. Acomodacéao a bordo ou em hotéis

13.]

13.2

133

134

135

As cabines sdo originalmente duplas, podendo algumas delas serem transformadas em
cabines triplas ou qudadruplas, com o acréscimo de leitos altos (tipo beliche), se a
configuracdo da cabine permitir.
A confirmacdo de cabine dupla, eventualmente cedida como individual, somente sera
assegurada ao Hospede ao término da comercializacdo das cabines individuais internas ou
externas, quando houver, condicionada a autorizacdo do controle da central de cabines, a
seu exclusivo critério, e conforme a disponibilidade para a saida escolhida.
No caso da cabine dupla utilizada como individual, serd cobrado um adicional
correspondente a 100% do valor cobrado por Héspede para aquela categoria de cabine.
O Héspede declara-se ciente do “Limite de Seguranca” da embarcacdo, que consiste na
quantidade maxima de pessoas que podem embarcar independente de idade e no nimero
maximo de terceiros e quartos leitos que podem ser admitidos no navio. Quando é atingido
0 nuimero maximo de terceiros e quartos leitos, ainda que ndo tenha sido atingida
quantidade maxima de pessoas que podem embarcar, ndo é permitida a acomodacao de
uma terceira ou quarta pessoa has cabines duplas ja reservadas ou ainda disponiveis. Tal
impossibilidade, mesmo que a cabine possibilite a acomodacdo de mais Héspedes devido a
configuracdo, devera ser verificada junto ao agente de viagens, na ocasido da reserva.
A classificacdo das cabines (classes 1, 2, 3 e 4) tem por base, o tamanho da cabine, existéncia
ou ndo de varanda, posicdo e proximidade de areas comuns. As cabines de uma mesma
categoria podem ter configuracdes, formatos e tamanhos diferentes, sendo as fotos e
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medidas indicadas no site e nos folhetos meramente ilustrativas e aproximadas. Algumas
cabines de categoria externa ou superiores podem ter a vista obstruida, devendo o
héspede consultar previamente a disposicdo da cabine a ser contratada (v. item 13.6 deste
Contrato).

Para mais informacdes sobre as caracteristicas e restricoes de cada cabine, acesse o site
www.costacruzeiros.com onde estd disponibilizado o mapa de todos os navios da Armadora
com as caracteristicas de cada cabine.

A Armadora tem o direito de atribuir ao Héspede uma cabine diferente da reservada, desde
que seja da mesma categoria ou superior, sem que o Héspede possa requerer qualquer
desconto ou abatimento de preco, ou usufruir os servicos e beneficios inerentes a esta
modalidade tarifaria e/ou categoria superior. Podera a Armadora dispor aos Hospedes
cabines com adaptacoes para portadores de necessidades especiais, ja que tais cabines
nao se limitam a este uso exclusivo.

Se incluido no Pacote e na auséncia de normas oficiais, a acomodacdao em hotel no exterior
serd classificada usando aproximadamente o equivalente ao sistema de classificacio em
vigor na ltalia.

Qualquer membro da tripulacdo ou outra pessoa autorizada pela Armadora terd o direito de
entrar na cabine do Hoéspede para realizar servicos de limpeza, inspecdes necessdrias,
manutencdo ou reparos, ou para qualquer finalidade relacionada a essas atividades.

Responsabilidades da Armadora

A Armadora é responsavel pela execucdao dos servicos contratuais previstos no Pacote. A
Armadora nao sera responsabilizada por danos causados pelos Hospedes (incluindo atos
realizados de forma independente pelos Héspedes durante a prestacao de servicos
turisticos), por um terceiro que nao seja um prestador de servigcos contratual, por caso
fortuito, por forca maior ou por circunstancias que a Armadora, agindo com a devida
diligéncia, nao poderia ter razoavelmente antecipado ou evitado.

O Héspede devera informar imediatamente a Armadora de qualquer incumprimento (nao
conformidade) constatado durante a execucdo de um servico turistico ao abrigo do contrato
de Pacote e, nesse caso, a Armadora devera remediar o incumprimento, tendo em conta a
extensdo da falta de conformidade e o valor dos servicos turisticos afetados, a menos que tal
se revele impraticavel ou excessivamente oneroso.

Todas as isencodes, limitacoes de responsabilidade, isencoes de responsabilidade e
excecodes que possam ser citadas pela Armadora em virtude deste Contrato também se
aplicam a quaisquer pessoas que sejam, ou que sejam consideradas funcionarios,
representantes, associados, agentes, contratados ou subcontratados da Armadora
agindo em qualquer capacidade, bem como as seguradoras da Armadora.

A Armadora nao se responsabiliza perante o Hospede por qualquer incumprimento por
parte do Agente de Viagens ou de outros intermediarios envolvidos na rescisao do
contrato, no que diz respeito as obrigacoes de tais terceiros. Qualquer reembolso efetuado
pela Armadora a Agéncia de Viagens em nome do Hospede sera considerado como
pagamento efetuado ao proprio Héspede, independentemente de os valores serem ou nao
repassados pela Agéncia de Viagens ao Hospede.

Se a Armadora tiver pago quantias a titulo de reembolso ou compensacao ao Héspede, a
Armadora fica sub-rogada nos direitos e acoes do Hospede em relacao a terceiros
responsaveis.
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O Héspede fica ciente de que o Cassino sé é aberto em aguas internacionais, onde
quaisquer fatos ocorridos nos cassinos serao regidos por leis internacionais, nao sendo
permitidas filmagens ou fotos nesses locais.

As cameras de seguranca do navio prestam-se apenas ao monitoramento dos locais em
que estao instaladas. Em nenhuma hipoétese, suas imagens serao divulgadas aos
Hoéspedes.

15. RESPONSABILIDADE PELA BAGAGEM

15.]
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153
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O Héspede estd ciente que deve verificar as limitacdes, restricoes, forma e local de entrega
no porto relativos as bagagens nas informacdes Uteis disponibilizadas no site
www.costacruzeiros.com.

Havendo contetido cujo montante seja superior a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
para cada bagagem, cabera ao Héspede apresentar relaciao de conteudo, com protocolo.
Todos os valores em moeda nacional ou internacional, cheques, cartées de crédito, cartoes
de débito, documentos pessoais, joias, relégios, medicamentos, perfumes, aparelhos
fotograficos, eletronicos, celulares, artigos delicados, ou quaisquer outros objetos
considerados valiosos pelos Hospedes deverao ser levados na bagagem de méao pelos
proprios Hospedes. Por razées de natureza sanitaria, nao é permitido o embarque de
alimentos ou bebidas nos navios.

O dano ou extravio de bagagem, quando ocorrido no momento do embarque ou do
desembarque, devera ser comunicado imediatamente pelos Héospedes aos responsaveis a
bordo ou nos portos, lavrando-se a competente declaracao de bagagem
danificada/extraviada, nao sendo admitida qualquer reclamacao posterior. Para que se dé
sequéncia a reclamacao feita no porto ou no navio, o héspede, devera encaminhar a
declaracao de bagagem danificada/extraviada seguindo os procedimentos estabelecidos
no item 22 deste Contrato. A Armadora nao se responsabilizara por eventual dano ou
extravio de bagagem ocorrido durante o transfer, transportes aéreos, ou quando a
bagagem estiver em poder dos funcionarios dos portos, ou mesmo das autoridades locais.

16. Limitacoes de responsabilidade

16.]

16.2

163

Sem prejuizo da aplicacdo da legislacdo brasileira e, em especial, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando aplicavel, o transporte de passageiros e suas bagagens por via
maritima é também disciplinado, no ambito da Unido Europeia, pelo Regulamento (CE) n°
392/2009, que incorpora a Convencao de Atenas de 1974, alterada pelo Protocolo de 2002.
Copias desses instrumentos estdo disponiveis mediante solicitacdo, e um resumo do
Regulamento (CE) n° 392/2009 pode ser consultado no link oficial da Comissdao Europeia
rights—in-case-of-accident.pdf. Os limites de responsabilidade previstos nesses
instrumentos sao calculados em Direitos Especiais de Saque (SDRs), unidade de referéncia
monetaria internacional.

Incidentes maritimos nao incluem atos de guerra, hostilidades, guerra civil, insurreicao,
desastres naturais ou atos intencionais ou omissdes de terceiros.

As leis atuais relativas a limitacdo de responsabilidade ou as disposicdes aplicaveis do
Protocolo de Londres e alteracdes subsequentes ainda serdo aplicadas.

Em consideracdo ao valor pago, fica acordado que a Armadora ndo serd responsabilizada
indiretamente por atos intencionais ou negligentes de pessoas que nao sejam seus
empregados, nem por atos intencionais ou negligentes de seus empregados cometidos fora
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do horario de servico ou fora do escopo de suas funcdes. O Hospede assume o risco de lesdo,
morte, doenca ou outras perdas, e a Armadora ndo serd responsavel por negligéncia ou
conduta indevida de contratados independentes ou subcontratados.

Em consideracdo ao valor pago, fica acordado que a Armadora ndo tera qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido, pelo Héspede, de equipamentos esportivos ou
recreativos do navio, ou da decisdo do Hdéspede de participar de qualquer atividade ou
evento esportivo ou recreativo.

A Armadora ndo serd responsavel perante o Hospede por danos decorrentes de sofrimento
emocional, angustia mental ou lesdo psicolégica de qualquer natureza, sob nenhuma
circunstancia, exceto quando tais danos forem causados por negligéncia da Armadora e
quando tais danos forem comprovadamente infligidos de forma intencional pela Armadora.
Os servicos de traslado e transporte terrestre incluidos no Pacote ou adquiridos
separadamente sdo organizados pela Armadora junto a fornecedores locais, que podem, por
sua vez, contratar operadores locais. Os padrdes de higiene, acomodacdo e transporte em
diversos paises onde tais servicos sdo prestados podem variar. A Armadora envidara
esforcos para contratar fornecedores locais reputados e competentes. Os termos e
condicdes dos servicos de traslado serdo aplicaveis e estdo expressamente incorporados ao
Contrato (ou a qualquer outro contrato entre a Armadora e o Héspede relativo a tais
servicos). Esses termos podem limitar ou excluir a responsabilidade dos operadores. A
responsabilidade da Armadora ndo excedera a do operador do servico de traslado.

Os padroes locais do pais em questdo serdo considerados na avaliacdo da prestacdo dos
servicos do Pacote. Em caso de reclamacdo por parte do Héspede, o Contrato (ou qualquer
outro contrato aplicavel) serd considerado como cumprido se os padrdes locais forem
atendidos, ainda que ndo estejam em conformidade com a legislacao italiana ou brasileira.
A Armadora ndo serd responsavel por qualquer execucdo inadequada ou ndo execucdo de
tais servicos que seja totalmente atribuivel a culpa do Hospede; a ato ou omissdo imprevisivel
ou inevitavel de terceiros ndo relacionados a prestacdo dos servicos contratados; ou a
circunstancias inevitdveis e extraordindrias.

11. Excursoes, compras de servicos e mercadorias a bordo

Excursoes

17.

17.2

173

O Hoéspede compromete-se a ler atentamente a descricdo das excursdes disponiveis para
compra através dos respectivos canais de venda.
Os horarios e itinerarios das excursdes podem estar sujeitos a alteracdes, seja em relacdo as
circunstancias externas (por exemplo, condicbes meteoroldgicas, greves, feriados nacionais,
atrasos no transporte, etc.) ou aos requisitos operacionais dos prestadores de servicos. A
Armadora nao sera responsavel pelas alteracdées em excursoes devido a circunstancias
fora do controle da Armadora (como, por exemplo, condi¢coes climaticas que impecam o
bom andamento da excursao, greves, atrasos no transporte, recusa de atracacao pelas
autoridades portuarias locais, etc.) ou devido a necessidades operacionais dos
prestadores de servigcos.
Se a Armadora cancelar uma excursdo, reembolsard o preco pago pela excursdo cancelada
usando o mesmo método de pagamento usado para a compra. Se a excursao fizer parte de
um pacote composto por varias excursdes, uma porcentagem proporcional ao niumero de
excursdes ndo realizadas sera reembolsada. As excursdes de dia inteiro valem o dobro em
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17.11

comparacdo com as programadas para meio dia. No caso de excursdes incluidas na tarifa
do cruzeiro, se a Armadora cancelar uma excursdao, sera possivel comprar uma nova
excursao como substituta da cancelada.

Se a Armadora cancelar parcialmente uma excursao apdos a partida do Cruzeiro (por
exemplo, um city tour guiado inclui uma visita a um museu, esta ultima é cancelada, mas o
city tour guiado ainda é realizado), a Armadora fornecera um crédito a ser usado para
compras a bordo proporcional a parte da excursido nao realizada. Este crédito a bordo nao
pode ser usado para comprar outra excursao.

Nos casos em que o Hospede desista da excursao reservada, a Armadora reserva-se o
direito de aplicar as penalidades especificadas no momento da compra da excursao.
Salvo indicacdo em contrario, as excursdées nao sao realizadas com veiculos
especificamente equipados para hospedes com dificuldades de mobilidade. No entanto, a
Armadora pode fornecer, a pedido do Héspede, propostas de excursdes adequadas para
pessoas com mobilidade reduzida. As excursdes acessiveis a Hospedes com dificuldades de
mobilidade ligeiras estdo assinaladas com um simbolo especifico. Caso a excursdo de
interesse ndo esteja sinalizada com simbolo especifico, significa que ndo é adequada para
pessoas com mobilidade reduzida. A indicacdo de que uma excursdao é de nivel facil ndo
significa necessariamente que é adequada para pessoas com mobilidade reduzida.
Portanto, antes de contratar o servico, a Armadora aconselha entrar em contato com a
Armadora para verificar se o Cruzeiro e o navio da frota de interesse oferecem um pacote
acessivel a pessoas com mobilidade reduzida e/ou deficiéncia.

As excursodes reservadas a pessoas com mobilidade reduzida e/ou deficiéncia estao
sujeitas a limites de disponibilidade. A Armadora nao se responsabiliza em caso de
indisponibilidade.

Para alguns tipos de excursoes, podem ser exigidas condicdes e/ou requisitos especificos em
funcdo de suas caracteristicas (por exemplo, uso de meios de transporte conduzidos pelo
Hospede), que serdo indicadas nos canais de compra de tempos em tempos.

O Hospede esta ciente de que a apdlice de seguro adquirida ao mesmo tempo que reserva
o Cruzeiro nao inclui cobertura para excursoes adquiridas apos a reserva do cruzeiro.
Em nenhuma hipoétese, a responsabilidade da Armadora para com os Héspedes sera
estendida a fatos ocorridos fora do navio, inclusive quanto a eventuais fechamentos dos
locais de interesse turistico por forca de feriados, greves, instabilidades sociais, etc.

As excursdes sdo opcionais. Cada excursao requer um numero minimo de participantes.

Um nimero maximo de participantes também pode ser fornecido. Se o nimero minimo de
Hospedes exigido nao for atingido, a excursao podera ser cancelada. Se o numero minimo
para uma excursao for atingido, os participantes podem ser acompanhados por um guia
bilingue. Se a excursao escolhida nao estiver disponivel no idioma do Héospede, ou nao
atingir o numero minimo de participantes exigido, ela sera realizada em inglés. O navio nao
é brasileiro.
O Hoéspede compromete-se a selecionar excursdoes adequadas a sua condicdo de saude e
capacidades psicofisicas, bem como as das pessoas em nome das quais compra a
excursdo, e declara ndo ser afetado por condicdes que possam prejudicar sua saude e/ou
tornar sua participacdo nas excursoes selecionadas perigosa e/ou exigir cuidados médicos
imediatos em instalacdes hospitalares. Em caso de duvidas sobre a capacidade psicofisica
para participar das excursdes selecionadas, a Armadora convida o Hospede a entrar em
contato com seu médico.
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1712 A Hospede compromete-se a escolher as excursdes apropriadas se estiver gravida ou se
a pessoa em cujo nome adquirir a excursdo estiver gravida.

1713 Em caso de participacdo em uma excursdo que envolva imersido em Aagua e/ou
atividades na praia, é necessario seguir as medidas de precaucdo ordinarias e quaisquer
instrucdes fornecidas pela Armadora e/ou pelo prestador de servicos (por exemplo, evitar o
consumo de dlcool e comer nas horas anteriores a excursao, usar dispositivos de seguranca,
como coletes salva-vidas, etc.).

17.14 O Hospede esta ciente de que as excursdes com atividades na praia nao podem ser
monitoradas pelo pessoal do salva-vidas. Portanto, o Héspede é aconselhado a garantir
que as condicdes meteorologicas e maritimas sejam compativeis com suas habilidades
psicofisicas antes de mergulhar.

1715 Durante as excursoes, é essencial que os menores estejam sempre sob a supervisao de
um Hospede adulto que assuma a responsabilidade (especificamente, perto de estradas
movimentadas, corpos d'agua, penhascos, escadas, etc.), exceto para excursdes que, por
sua nhatureza, sdo reservadas a menores acompanhados por guias e animadores, conforme
indicado especificamente na descricio da excursido selecionada (excursdes para
adolescentes).

1716 A Armadora nao se responsabiliza por quaisquer acidentes ou danos, direta e/ou
indiretamente resultantes do comportamento imprudente ou negligente do Héspede.
Portanto, o Hospede reconhece e aceita que, ao participar de tais excursées, tomara as
medidas de precaucio necessarias e assumira o risco de quaisquer lesées, perdas ou
danos que possam ocorrer.

1717 O Hoéspede declara estar ciente que as excursoes sao regidas pelas condicdes gerais de
contratacdo do operador local que presta os respectivos servicos, bem como pela legislacdo
nhacional local pertinente.

Wi-Fi e Celular

1718 Todos os navios da frota dispdem de cobertura GSM para celular e sistema de internet,
que permitem comunicacdo durante a navegacdo (tarifa internacional via satélite no caso
do celular), estando sujeitos a instabilidade de sinal sem qualquer ingeréncia da Armadora,
pois é transmitido via satélite. A estacdo de radio funciona 24 horas, somente quando o navio
estiver em navegacao.

1719 Os Servigos relacionados ao uso de Wi-Fi a bordo podem variar dependendo do pacote
adquirido, cujos detalhes estdao disponiveis no momento da compra.

1720 Os pacotes Wi-Fi devem ser ativados a bordo de acordo com as instrucdes fornecidas
pela Armadora.

17.21 A ativacdo dos pacotes da direito ao consumo de Wi-Fi dentro dos limites e na forma de
cada pacote, conforme indicado no momento da compra.

17.22 Apébs a ativacdo dos pacotes, os custos de ativacdo podem ser cobrados conforme
indicado no momento da compra.

1.3 A Armadora informa ao Héspede, que aceita, que a conexdo via satélite do navio pode
variar de acordo com as condicdes climaticas e a localizacdo geogrifica, ocasionalmente
causando lentiddo ou instabilidade de sinal. A Armadora ndo sera responsavel por quaisquer
avarias de conexao.

17.24 A Armadora ndo se responsabiliza por smartphones e/ou dispositivos que, devido a mau
funcionamento, impecam a conexao.
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Bebida

17.25 Os servicos relacionados ao consumo de bebidas a bordo podem variar dependendo do
pacote adquirido ("Pacotes de Bebidas"), cujos detalhes estdo disponiveis no momento da
compra.

17.26 Os Pacotes de Bebidas sdao pessoais, intransferiveis e ndo podem ser compartilhados. O
Pacote de Bebidas deve ser adquirido por todos os Hdéspedes com o mesmo numero de
reserva ou viajando na mesma cabine.

17.27 O Pacote de Bebidas que inclui dlcool ndo pode ser comprado ou usado por Héspedes
menores de idade.

17.28 Alguns Pacotes de Bebidas ndo poderdo ser usados em bares de marca.

1729 Quando o Pacote de Bebidas inclui garrafas de agua, sera considerado 0,5 L por pessoa
por dia. Para cabines duplas, o fornecimento podera ser de uma garrafa de 1 L. A ocupacao
individual de uma cabine dupla fornece uma garrafa de meio litro por dia.

1730 A Armadora reserva-se o direito de limitar o consumo de bebidas alcodlicas incluidas no
Pacote de Bebidas caso o consumo excessivo comprometa o bom andamento do Cruzeiro.
Nenhum reembolso e/ou compensacao adicional sera devido ao Héspede.

1731 Os Pacotes de Bebidas incluem uma selecdo de bebidas alcodlicas, se aplicavel, e ndao
alcoodlicas servidas no copo e sdo vdlidas a partir do dia do embarque. Garrafas inteiras de
vinho ou demais bebidas engarrafadas ndo serdo servidas.

1732 O servico de “Room Service” e as marcas Premium também estiao excluidos dos
pacotes de bebidas, com excecao da aquisicao do pacote My Drink Plus, observado o
disposto na alinea a) do item 4.3 deste Contrato. Para mais informagdes, acesse
https://www.costacruzeiros.com/experiencia/pacotes-de-bebidas.html.

Compra nas lojas a bordo:

1733 Se for identificado vicio em um produto comercializado por loja da Armadora, o Hospede
tem o direito de obter reparo ou substituicio gratuita, reducdo de preco ou rescisdo do
Contrato de compra, desde que o consumidor notifique a Armadora no prazo de 30 dias para
produtos ndo duraveis e no prazo de 90 dias para produtos duraveis, ambos contados a partir
da entrega efetiva do produto. Em caso de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

1734 Se a notificacdo do vicio encontrado pelo consumidor for entregue a Armadora durante
0 cruzeiro, o Hospede tem o direito de devolver o item e receber outro do mesmo valor e
natureza na mesma loja a bordo. Se a notificacdo do vicio constatado pelo Hospede for
entregue a Armadora apos o término do cruzeiro, o consumidor tem direito ao reembolso do
preco pago pelo produto defeituoso e a substituicio do produto ndao serd possivel.

1735 A Armadora sé considerard reclamacdes acompanhadas de comprovante de compra
(por exemplo, recibo) e fotos ou documentacdo que comprove o vicio.

1736 Vicios resultantes de uso indevido do item e/ou desgaste normal ndo sdao cobertos por
procedimentos de devolucdao ou reembolso.

1737 A Armadora ndo se responsabiliza por vicios de ndao conformidade pelos quais o
fabricante/produtor seja responsavel perante os consumidores quando estes tenham sofrido
danos injustos devido a defeito/vicio de fabricacdo.

1738 Em determinados navios da frota, restaurantes especializados estido disponiveis
mediante pagamento adicional e exigem reserva antecipada.
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17.39

1740

1741

174

Os Hospedes podem reservar restaurantes especializados por meio do aplicativo Costa /
My Costa ou entrando em contato diretamente com o restaurante, especificando o horario
desejado e o numero de pessoas.

O Hospede reconhece e concorda que, para utilizar o servico de reserva de restaurantes
especializados, serd necessario apresentar o Cartdo Costa como garantia. Nenhuma
cobranca serd efetuada no Cartdo Costa no momento da reserva.

O Héspede podera cancelar a reserva e/ou modificar o nimero de pessoas por meio do
aplicativo Costa ou entrando em contato diretamente com o restaurante, com antecedéncia
minima de 12 horas em relacdo ao horario agendado, sem qualquer penalidade.

A Armadora informa ao Hospede, que aceita, que, em caso de ndo comparecimento no
horario reservado ou de cancelamento realizado apdés o prazo estabelecido no item 17.41
deste Contrato, a Armadora reserva-se o direito de aplicar uma penalidade de €10 por
assento cancelado, calculada com base no valor do menu basico. A penalidade sera
debitada no Cartdo Costa utilizado para a reserva, e a Armadora emitirA uma fatura
correspondente ao valor cobrado.

18. Transporte aéreo

18]

182

183

184

O bilhete aéreo nao estd incluido no Preco e constitui um servico opcional. Apds a emissao,
pela transportadora aérea, do bilhete em nome do Héspede e a respectiva aceitacdo,
estabelece-se a relacdo juridica diretamente entre o Héspede e a transportadora aérea
emissora. Essa relacdo é regida exclusivamente pelos termos e condicdes da transportadora,
os quais devem ser consultados pelo Hospede diretamente nos canais oficiais da respectiva
companhia aérea.

A Armadora ndo atua de forma alguma como transportadora aérea em relacdao a qualquer
tipo de transporte aéreo. O transporte aéreo é realizado exclusivamente pela transportadora
aérea especificada (e/ou seus representantes nomeados), com todos o0s riscos e
responsabilidades associados; portanto, a Armadora ndo sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos que possam ser incorridos devido a atos ou omissdes por parte de qualquer
transportadora aérea direta ou suplementar. Os direitos do passageiro de acordo com o
contrato de transporte aéreo e as leis aplicaveis a ele (a Convencao de Montreal de
28/05/1999, Cédigo Brasileiro de Aerondutica e regras da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Brasileira), incluindo, em particular, o direito do passageiro a indenizacdo por morte ou lesdo,
devem, portanto, significar o direito do passageiro de solicitar reembolso ou compensacao
da transportadora aérea operadora.

A responsabilidade civil e criminal decorrente do contrato desse transporte é Unica e

exclusiva da companhia aérea, que responde nos termos da legislacio em vigor. O
atendimento aos passageiros para embarque, despacho de sua bagagem, chegada ao seu
destino, operacdo da aeronave e definicio de assento sdo de inteira responsabilidade da
companhia aérea, cabendo a agéncia sempre que possivel, auxiliar os passageiros de
acordo com sua escolha.

Na documentacdo de viagem enviada aos Hoéspedes, a Armadora deve incluir detalhes de
seus planos de voo. A inclusdo dessas informacdes pela Armadora é feita exclusivamente
para fins informativos, permanecendo o transporte aéreo sujeito as regras e condicdes
estabelecidas diretamente pela respectiva companhia aérea. O Hospede deve receber
informacdes sobre companhias aéreas, numeros de voos, horarios e aeroportos antes da
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18.10

partida. No entanto, se a reserva for feita em prazo inferior a 3 (trés) meses da partida, as
informacdes mencionadas serdo disponibilizadas em até 3 (trés) dias Uteis apds a reserva.
O uso de material impresso, marcas registradas, logotipos ou qualquer outro elemento que
identifique a Armadora na documentacdao conforme item 18.4 deste Contrato é apenas para
fins de impressdo e ndao deve ser interpretado como uma emenda ou correcdo ou como
tendo qualquer relacao com as outras disposicdes deste item.
Se, apés a confirmacdo do voo, o Héspede solicitar alteracdes na reserva que nao resultem
no cancelamento da viagem aérea (por exemplo, alteracdo da data de partida/chegada,
mudanca do aeroporto de partida), devera reembolsar a Armadora por quaisquer despesas
adicionais cobradas pela(s) companhia(s) aérea(s) como resultado da alteracao.
Em caso de renlncia ao uso do transporte aéreo adquirido juntamente com o cruzeiro,
aplicar-se-4a o disposto no item 6.9 deste Contrato.
O Héspede devera apresentar-se no aeroporto 2 (duas) horas antes do horario previsto para
embarque em voo nacional, e 3 (trés) horas antes do horario previsto para embarque em
voo internacional, devendo reconfirmar cada voo com a respectiva companhia aérea, com
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da saida do voo.
Em caso de perda ou atraso na entrega da bagagem pela transportadora aérea, a Armadora
nao se responsabiliza pelos danos sofridos

Se qualquer passageiro for impedido de embarcar em uma aeronave porque, na opinido
razoavel do comandante, o passageiro ndo estd apto para viajar ou representa uma ameaca
a seguranca da aeronave, dos passageiros ou da tripulacdo, ou se comportar de forma
abusiva ou perturbadora, a Armadora ndo serd responsavel por concluir os arranjos de férias
do Hospede e ndo sera responsavel por qualquer reembolso ou compensacao.

19. Médico do navio

19.]

192

193

Os navios da Armadora dispdem de um pequeno ambulatério médico, com servicos médicos
terceirizados, contando com servicos de enfermagem de plantdo. O atendimento médico
prestado a bordo compreende apenas servicos de clinica médica simples para EMERGENCIA
E URGENCIA, nio disponibilizando equipamentos e instalacdes de maior complexidade no
navio. Em situacdo de enfermidade ou acidentes graves, o médico a bordo, autorizado pelo
Comandante, poderd decidir pelo ndo embarque, interrupcdo do cruzeiro, remocdao ou
resgate do Hospede. As despesas de atendimento médico, consultas, medicamentos e
remocdo nao fazem parte dos servicos contratados e sao 6nus exclusivos do Hoéspede.

A responsabilidade da Armadora por morte ou lesdes pessoais dos Hospedes a bordo de seus
navios sera apurada e regida pelas disposicdes internacionais aplicaveis, inclusive
convencoes, tratados e protocolos dos quais o Brasil é ou venha a ser signatario, devendo ser
respeitada, ainda, a legislacdo atinente a bandeira da embarcacdo, reconhecendo-se os
documentos elaborados pelas autoridades a bordo, em especial o Comandante, ou a quem
este delegar, como oficiais.

Todos os Hospedes reconhecem que, embora haja um médico qualificado a bordo, é
obrigacdo e responsabilidade dos Hdéspedes buscar assisténcia médica, se necessario,
durante o cruzeiro. O médico do navio ndo é especialista e o Centro Médico do navio nao é
exigido nem equipado com os mesmos padrdes de um hospital em terra. O Centro Médico
do navio ndo foi projetado para fornecer tratamento extenso ou continuo. O navio transporta
suprimentos e equipamentos médicos de acordo com os requisitos do pais de bandeira. Nem
a Armadora, nem o médico do navio ou qualquer outro membro da equipe médica serdo
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responsaveis perante o Héspede por qualquer incapacidade de tratar uma condicao
médica. Os servicos prestados pelo Centro Médico do navio serdo cobrados a parte. Em caso
de doenca ou lesdo, o Héspede podera ter que desembarcar para tratamento médico em
terra. Nao sdo feitas garantias quanto a qualidade do tratamento médico em qualquer porto
de escala ou no local onde o Hospede for desembarcado. As instalacdes e tratamentos
médicos variam de porto para porto. Sempre que possivel, a Armadora oferecera assisténcia
geral a qualquer Hospede que sofra de doenca, lesdo pessoal ou falecimento durante o
cruzeiro, independentemente de estar ou ndo relacionado a uma atividade incluida no
Pacote e independentemente de haver ou nao culpa de qualquer parte. Quaisquer custos ou
despesas razoavelmente incorridas pela Armadora em nome do Héspede, relativos a
qualquer tipo de tratamento médico, odontoldégico ou similar, hospedagem, transporte,
repatriacdo ou qualquer outra despesa, deverdo ser reembolsados pelo Hoéspede a
Armadora, independentemente de tais valores estarem ou ndo cobertos pelo seguro-viagem
do Héspede. A Armadora reserva-se o direito de tomar qualquer medida que considerar
apropriada para recuperar tais custos ou despesas. O Hospede concorda em indenizar e
reembolsar integralmente a Armadora caso esta opte por antecipar tais custos e despesas.
A opinido do médico do navio quanto a aptiddo do Héspede para embarcar e/ou prosseguir
no cruzeiro é final e vinculativa para o Héspede em questao.

O Héspede declara compreender plenamente a natureza da viagem e da embarcacao,
assumindo todos os riscos inerentes a viagem, transporte e manuseio de Héspedes. No mar
ou no porto, a disponibilidade de cuidados médicos pode ser limitada ou atrasada. O
Héspede reconhece que parte ou toda a viagem pode ocorrer em areas onde cuidados
médicos e evacuacdo podem ndo estar disponiveis. O Héspede concorda em indenizar e
reembolsar a Armadora caso esta opte por antecipar os custos de cuidados médicos de
emergéncia, incluindo tratamento médico em terra, transporte e/ou hospedagem
relacionados. O Hospede reconhece que seu seguro salide pessoal pode ndo cobrir ou ser
aplicavel aos servicos médicos recebidos a bordo, e que tais cobrancas podem nao ser
reembolsaveis pelo seguro do Hdéspede. O Héspede reconhece e concorda que é
exclusivamente responsavel por todas as cobrancas relacionadas aos servicos médicos
recebidos a bordo e/ou em porto de escala. A Armadora recomenda fortemente que todos
os Hospedes adquiram seguro-viagem antes do cruzeiro, que possa ajudar a cobrir tais
despesas médicas. O Hospede ainda reconhece e concorda que todas as cobrancas pelos
servicos médicos prestados a bordo serdo automaticamente lancadas na conta do Héspede
no navio. Caso o Héspede ndo consiga quitar os valores referentes aos servicos médicos a
bordo, concorda que a Armadora tera o direito de buscar a cobranca dessas despesas apds
O cruzeiro.

20. Armazenamento de valores
Para conveniéncia e seguranca do Héspede, é disponibilizado um cofre a bordo do navio; a

Armadora nao aceitara qualquer responsabilidade por dinheiro, documentos, titulos, joias ou

outros objetos de valor que niao sejam guardados no cofre, a menos que tenham sido
guardadas nos cofres individuais disponibilizados em cada cabine e que tenha havido
comprovada violagao de tais cofres. Objetos de valor e/ou bens valiosos devem ser colocados
na bagagem de mao no embarque e desembarque. A Armadora nao se responsabiliza por
bens e objetos de valor perdidos durante o embarque e/ou desembarque que niao sejam
colocados na bagagem de mao.
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A Armadora nao se responsabiliza, de qualquer forma e em nenhuma hipétese, por eventuais
perdas, extravios, danos, furtos ou roubos de quantias em dinheiro, cartées de crédito ou
débito, documentos pessoais, aparelhos eletronicos, joias ou quaisquer outros objetos pelos
Héspedes que tenham sido deixados nas areas comuns do navio, uma vez que essas sao
consideradas publicas.

21, Obrigacao de prestar assisténcia

A Armadora é obrigada a prestar assisténcia ao Héspede se este estiver em dificuldades. A
obrigacdo da Armadora de prestar assisténcia ao Hoéspede limita-se a execucdo adequada dos
servicos previstos no contrato e as suas outras obrigacées legais. Em particular, a Armadora é
obrigada a fornecer informacoes apropriadas sobre servicos de salde, autoridades locais que
possam apoiar o Héspede, bem como assisténcia consular, e ajudar o Héspede a fazer
comunicacdes remotas, se necessario. A Armadora terd o direito de cobrar uma taxa razoavel
com base nos custos reais incorridos para a prestacdo de tal assisténcia se a dificuldade for
causada intencionalmente pelo Héspede ou por negligéncia deste.

22, Reclamacodes

21 Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Hoéspede tem o direito de fazer uma
reclamacdo a Armadora no prazo decadencial de trinta dias, tratando-se de fornecimento
de servico e de produtos ndo duraveis e no prazo de noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos durdveis. Inicia-se a contagem do prazo decadencial
a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos servicos, exceto nos
casos de vicio oculto em que o prazo decadencial se inicia no momento em que ficar
evidenciado o vicio.

2.2 As reclamacbes podem ser enviadas em portugués e/ou inglés usando o formulario
disponivel para download em https://www.costacruzeiros.com/complaint.html:

e por e-mail para sac@br.costa.it, ou
e por correio normal/registrado para Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda.,

Avenida Paulista n. 460, 9° andar Bela Vista - Sdo Paulo - SP | CEP: 01310-100 - Brasil.
O canal oficial de comunicacdo do SAC é sac@br.costa.it. O SAC ndo entra em contato e nem
responde qualquer tipo de reclamacgao por qualquer outro canal, nem mesmo por WhatsApp.

23 Um Hospede também pode optar por enviar uma reclamacdo para qualquer um dos
enderecos acima sem usar o formuldrio de reclamacdo fornecido. No entanto, nenhuma

reclamacdo sera considerada valida a nao ser que inclua, pelo menos, os seguintes

elementos:

i. os dados do Héspede (nome, sobrenome, endereco ou nimero de contato) e de seu
procurador, se aplicavel, juntamente com a procuracdo do Héspede e uma cdépia do
documento de identidade deste Ultimo;

i. os detalhes da viagem em questdo (hora, data e local de partida, destino) e do contrato
de transporte (referéncia da reserva ou numero do bilhete);

i. Uma descricdo da ndo conformidade do servico com um ou mais dos requisitos
estabelecidos na regulamentacdo europeia ou nacional ou nas condi¢cées contratuais
gerais de transporte.

23, Cobertura de seguro para cancelamento de viagem, assisténcia médica e bagagem
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Os héspedes podem contratar seguro-viagem pela Armadora em parceria com a UNIVERSAL
ASSISTANCE, ou por conta prépria com qualquer seguradora, sendo garantida a liberdade e
a autonomia para o cliente adquirir o mencionado seguro onde quiser.

A contratacdo de seguro com a Costa Cruzeiros é opcional, sendo possivel a desisténcia
do contrato de seguro em até 07 (sete) dias corridos, contados de sua aquisicio, com a
devolucdo integral do valor pago pelo seguro. E proibido condicionar desconto no preco do
bem a aquisicao do seguro.

O contrato de seguro é celebrado diretamente entre o Hospede e a companhia de
seguros, e todas as obrigacdes e encargos previstos has condicdes do seguro ficardo,
portanto, exclusivamente a cargo do Héspede.

Caso o seguro seja contratado em data posterior a da reserva, ndo havera cobertura para
Cancelamento de Viagem, sendo valido apenas para as outras coberturas e servicos de
assisténcia.

O contrato de seguro é celebrado diretamente entre o Hospede e a companhia de
seguros, e todas as obrigacdes e encargos previstos na apélice de seguro ficardo, portanto,
exclusivamente a cargo do Hdospede.

Todas as coberturas e assisténcias do seguro ofertado e promovido pela UNIVERSAL
ASSISTANCE nao serdo validas para hdéspedes com 90 anos ou mais devido a restricdo
imposta pela seguradora. Assim que identificada no sistema da Armadora a contratacdo de
seguro para héspede acima de 90 anos, este sera cancelado da reserva e o valor pago por
ele sera estornado. Aos héspedes com 90 anos ou mais, recomendamos que procurem outra
seguradora que disponibilize a cobertura desejada.

Acesse https://www.costacruzeiros.com/seguro.html para tomar conhecimento de todas
as coberturas do seguro-viagem e seus limites, bem como os servicos de assisténcia
disponibilizados no produto da UNIVERSAL ASSISTANCE.

ATENCAO: O seguro-viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condicdes
contratuais, observando seus direitos e obrigacdes, bem como o limite do capital segurado
contratado para cada cobertura.

No que diz respeito as coberturas securitdrias, a UNIVERSAL ASSISTANCE é representante
de seguros da ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., inscrita no CNP/ sob n.°
17.197.385/0001-21, e, nesta condicdo, mera prestadora de servico desta ultima, podendo
ofertar e promover o seguro-viagem. No que diz respeito aos servicos de assisténcia ao
viajante previstos no produto, estes sdo prestados exclusivamente pela UNIVERSAL
ASSISTANCE, CNPJ n°® 07.139.957/0001-62. J4 a Costa Cruzeiros é mera substabelecida de
representante de seguros, mediante poderes outorgados pela UNIVERSAL ASSISTANCE para
ofertar o Seguro Viagem.

Central de Atendimento ao Cliente da representante de seguros da
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A : (011) 3156-2990 (Sao Paulo) 0800 77 19 119 (Demais
Localidades). Ouvidoria: 0800 77 3
527.

Consulte, ainda, a UNIVERSAL ASSISTANCE: (11)2107-0300, e www.universalassistance.com.br

A comercializacdo de seguros é fiscalizada pela SUSEP, WWW.susep.gov.br, tel: 0800 021

8484

Lei aplicavel e jurisdicao
O Hospede aceita, como leis aplicaveis ao Contrato e as obrigacdes dele decorrentes, as leis
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Brasileiras, a legislacdo vigente maritima, acordos internacionais dos quais o Brasil é ou
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venha a ser signatario, as leis aplicaveis em decorréncia da nacionalidade do registro da
embarcacao.

42 O Hospede esta ciente que, a partir de 12 milhas nauticas da costa brasileira, o navio adentra
em aguas internacionais onde se aplicam a legislacdo internacional especifica e a lei da
bandeira do navio, que no caso da frota a Armadora é a bandeira italiana.

43 Para quaisquer litigios que possam surgir em relacdo a interpretacdo ou execucdo das
obrigacdes decorrentes deste Contrato, as partes reconhecem o tribunal competente como
aquele identificado de acordo com o Capitulo I, Titulo Ill, da Lei n. 13.105/2015 (Cdédigo de
Processo Civil Brasileiro) e o art. 101, | da Lei n. 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro).

44 Notificacdo obrigatoria nos termos do artigo 17 da Lei n. 38/2006 (ITA) - A lei italiana pune
com prisdo os crimes relativos a prostituicao e pornografia infantil, mesmo que cometidos no
exterior

25, Aviso de privacidade

A Costa Crociere S.p.A. (doravante também "Costa Crociere"), na qualidade de controladora de
dados, nos termos do Art. 13 do Regulamento (UE) n°® 679/2016 (o Regulamento Geral de Protecao
de Dados, doravante "GDPR") e do Art. 5°, VI da Lei n°® 13.709/2028 (a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD), fornece o aviso de privacidade publicado em todos os pontos de contato
disponiveis (sites oficiais da Costa, central de atendimento ao cliente e agéncias de viagem em
todo o mundo). Recomendamos que acesse o aviso de privacidade disponivel em:
https://www.costacruzeiros.com/politica-de-privacidade.html consulte os pontos de contato
mencionados acima para acessar a versao mais atualizada.

26. Descumprimento do Contrato pelo Héspede
O descumprimento, pelo Héspede, de qualquer item deste Contrato acarretara seu imediato

cancelamento, com a consequente retencdo, pela Armadora, dos valores até entdo pagos, sem
que qualquer responsabilidade possa ser imputada a ela, ou a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima
e Turismo Ltda.
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