


www.costacruzeiros.com
www.costaextra.com.br, o portal exclusivo do agente de viagem

Log in no MyCosta .
Ut iliz e Sob ren ome e Nú mer o d e Reserv a .

Atente- se que o sobrenom e par a rea liza r o log in deve ser
escrito conf orm e cons ta na reserva .

Conta t os.
Con tato d os h ósp ed es e con tato d e emer g ên c ia.

Observe que, por medidas de segurança, é possível utilizar o 
mesmo número de contato no máximo 3 vezes no mesmo cruzeiro.

Isto quer dizer que, caso vocês estejam viajando em grupo 
familiar com mais de 3 cabines será necessário fornecer pelo 
menos 2 telefones de contato dos hóspedes, assim como para 
casos de emergência.

Docum en t os d e Id en t idade .
Pa ra b ra sile i ros.

- CPF: docum ento obrigat ório par a it inerá rio naci ona l e
internac iona l.

- RG/ Passapo rte: é necessá rio inserir tanto o núm ero do
docum ento quanto a dat a de emissã o e venc ime nto.
Cons idere que, em  cas o de rea liza r um it inerá rio dentro
do terri tório nac iona l ou MERCOSUL, seu docum ento de
ident idade  deve ter dat a de exp iração m enor ou igua l a
10 anos .

Está enfrentando dificuldades para 
fazer login ou completar os dados 
solicitados? 

Pagam ento nã o está integr aliz ado.
Verifique m a is deta lhes com  a sua agê nc ia de viage ns ou
espec ia lista de d icado na Costa Cruzeiros.

Cabin e nã o num erada ( G00000) .

Caso você tenha co m prado um a cabi ne sem num eração
é prec iso espera r que o núm ero rea l seja assi gnado .

Pra zo para em issã o.
Observe que  a emissã o dos bilh etes pode não ser instan tân ea

. 

Após realizar o check- in onlin e agu arde até 3 horaspar a emi tir
os docum entos de viage m .

Já completou o web check-in, mas
os bilhetes não estão disponíveis?
Isso pode estar associado aos seguintes motivos:
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