


Esta enfrentando dificuldades para
fazer login ou completar os dados
solicitados?

Login no MyCosta
Utilize Sobrenome e NUmer o de Reserva.

Atente-se que o sobrenom e par a realizar o login deve ser
escrito conforme consta na reserva.

Documentos de Identidade .

Para brasileiros.

- CPEdocumento obrigat 6rio par a itinerario nacional e
internaciona .

- RG/Passapo rte: é necessario inserir tanto o nim ero do
documento quanto a dat a de emissad o e vencime nto.
Considere que,em caso de realizar um itinerario dentro
do territério naciona |l ou MERCOSUL, seu documento de
identidade deve ter dat a de expiracdo menor ou igual a
10 anos.

Conta tos.
Contato dos héspedes e contato de emer géncia.

Observe que, por medidas de seguranca, € possivel utilizar o
mesmo nimero de contato no maximo 3 vezes N0 Mesmo cruzeiro.

Isto quer dizer que, caso vocés estejam viajando em grupo
familiar com mais de 3 cabines sera necessario fornecer pelo
menos 2 telefones de contato dos héspedes, assim como para
casos de emergéncia.

Ja completou o web check-in, mas
os bilhetes ndo estéo disponiveis?
Isso pode estar associado aos seguintes motivos:

Prazo para emisséao.

Observe que aemissad o dos bilh etes pode ndo serinstan tan ea
Apos realizar o check-in onlin e agu arde até 3 horapar a emi tir
os documentos de viage m.

Pagam ento nédo esta integr aliz ada

Verifigue mais detalhes com a suaagé ncia de viage ns ou
especialista de dicado na Costa Cruzeiros.

Cabin e ndao num erada (G00000) .

Caso vocé tenha co mprado uma cabi ne sem num eracgéo
é preciso esperar que o num ero real seja assi gnado .

Www.costacruzeiros.com
www.costaextra.com.br, o portal exclusivo do agente de viagem



