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Agenda. 1 | COTAGAO DE VOOS
Conex3o Costa 2 | EFETIVAGAO DE COMPRA DE VOOS




Programa Conexao Costa ‘ :

Agora vocé tem a opcao de reservar voos pelo Costa Extra!l

Desenvolvemos esta solucao visando facilitar e agilizar as vendas do aéreo, aproximando todos os passageiros aos nossos itinerarios em
gualguer lugar do mundo.

Este manual vai explicar passo a passo como vocé podera fazer as reservas dos cruzeiros e dos voos, tudo em um sé lugar. Bem melhor,
né? Além disso, tanto vocé quanto o passageiro contardao com o time da Costa para ajudar no que for necessario, desde da compra da
passagem aérea até o retorno da viagem.

Outra vantagem é que o servi¢co é comissionado em 5% para sua agéncia e o pagamento podera ser dividido em até 12x sem juros,
igual que o cruzeiro! O pagamento do aéreo deve feito no mesmo dia em que a reserva for emitida.

Mas antes de ver o passo a passo, existem alguns pontos que sdo essenciais vocé saber:

1- Para escolher uma das op¢des cotadas, a reserva ja deve estar com status de BKD
2- Uma vez que o voo é carregado na reserva, a emissao das passagens aéreas é automatica e instantanea
3- Atengdo aos dados dos passageiros. Uma vez que as regras de alteragao sao determinadas pela cia aérea



Como fazer a cotag¢ao do aéreo?

O

Passo a passo:

1- Escolha do Cruzeiro

A) Faca login no Costa Extra: www.costaextra.com.br

B) Escolha a data, destino, o tipo de tarifa e porto de saida

E necessario selecionar os filtros desejados para o sistema trazer as op¢des de cruzeiros

Gur uma nova reserva

Quando (defa)

O

Parto de saida

Todos os portos W

.

Onde

Selecionar destino

Navia

Todos os navios

V

W

Tarifa

Selecionar tarifa v

Visualizagao de Prego (s/ Taxa Gov.)

Selecionar visualizacGo s

[ttty |
[ ]

Pesquisar

\

~

Buscar Reserva

Selecione o tipo de pesquisa

NUmero de reserva v

Hamero de reserva

123456788

-

Ultirmas 30 reservas feitas onling no

Costakxtrag =


http://www.costaextra.com.br/

1- Escolha do Cruzeiro

O

C) Selecione o cruzeiro, o tipo de cabine e a categoria de interesse, e clique em Continuar

03 10 Espanha, Italia, Franca, Portugal 8 visualizagao de Prego (s/
G‘i rﬂltﬂl: ! 9 ! g ' A partir de RS 5_77 Taxa Gov.) Por pessoa em
NOW 2022 DIAS cabine dupla com tarifa My
£y Costa Fascinosa Cruise
INTERNA EXTERMNA WVARAND A SUITE
- My Cruise ﬁ RS 5.778 e RS 7.168 » RS 8.168 » -
P
-
R All Inclusive ﬁ + 553 RS 7.733 e RS9.123 @ RS$10.123 @ RS14.83530
© Barcelona Saidas Privilégio
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s e | [ i




2- Informacgoes preliminares e escolha de cabine

2- Preenchimento de informacdes preliminares e escolha da categoria e tipo de cabine
A) Na selecao de tarifa, selecione a preferéncia e indique se o passageiro é Socio CostaClub.

Selecionar Tarifa

Tipo de Tarifa® Inclui todos os beneficios da tarifa My Cruise, mais o pacote
de bebidas My Drinks, com uma selecdo de bebidos
disponivel ilimitadarmeante.

all Inclusiva _

(,_. O seu Cliente & Socio?
Club

Sim! NGo...
Sgu clienta astd Sugira oo seu clisnta
pronto pord recakser CuE S8 inscreva No
muitos benaficios! ClCub!

* o8 COMpos Com um dsterisco sao obrigotorics.



2- Informacgoes preliminares e escolha de cabine

B) Insira a idade dos passageiros. Sem o preenchimento deste campo, nao sera possivel prosseguir.

CABINE1 [RK+)

Ocupacdao da cabine

Nimero de Hospedes® Idade dos Hospedes* | Informagdes
E] Acomodacao

B,

2 hospedes v 38

Idade dos Hospedes* 2

38

Clicar aqui para pesquisar um namero de cabine especifico » * 05 cCampos com um asterisco sao obrigatorios.



2- Informacgoes preliminares e escolha de cabine (

C) Abaixo, aparecera a opcao de Servicos Adicionais, mas vocé nao deve usar este item para cotacao para os voos. Siga até o
proximo passo.

Servigos Adicionais

Noites pré e pds cruzeiro

Adicionar Voos

(= T

Informacgoes

Apos preencher os campos, ou se efetuou alteragdes, cligue no botdo ao lado
para atualizar a disponibilidade e os pregos daos categorias de cabines. Atualizar Disponibilidade




2- Informacgoes preliminares e escolha de cabine

C

D) Cligue em Atualizar Disponibilidade. Uma lista de Cabines aparecera, em diferentes categorias. Selecione a Categoria
desejada.

Cabine 1 s~

Selecionar Categoria de Cabine

Pontos C|Club

® IP Premium 00 RS 6.706 SELECIONAR (@)

. Pontos C|Club -
L] EF Premium 1400 RS 9.286 sELECIONAR ()

Externas cf Varanda

Pontos ClClub -
® BP Premium 5100 rs11.226 SELECIONAR{_)

Terrago com vista para o mar

; Pontos ClClub
L] TP  Premium 2100 R$13.166 seLecionar ()



2- Informacgoes preliminares e escolha de cabine

E) Selecione a cabine de preferéncia dentro do listado.

u]
)

L8]
[
i

a

]
L]
=
1

b
[
i
l..]

1]
L)
18]
m

3]
B
a2}
L&)

1]
B
a2}
[{4]

F) Clique em Avancar ao final da pagina.

<Voltar

02

02

02

06

06

06

Mome do D

RIGOLETTO

RIGOLETTC

RIGOLETTO

TAMNCREDI

TAMNCREDI

TAMNCREDI

AVANGAR

Selecionar
SELECICNMAR (@)
SELECIOMAR ()
SELECIOMAR ()
SELECIONMAR ()
SELECIONMAR ()

SELECIONMAR ()
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3- Informacgoes sobre os passageiros

3- Preenchimento de informacdes sobre os passageiros
A) Selecione se o passageiro deseja Seguro Viagem ou nao.

DISFOMIBILIDADE ATUALIZADA CONTINUAR EDNFIRMA(}ED DE RESERVA DETALHES DA RESERWA

Informugﬁas sobre a reserva

Quantidade de Hospedes: 2
Tarifas: All Inclusive

SEGURO UNIVERSAL ASSISTANCE

Mossa parceria com a Universal Assistance garante
cobertura para passageiros com idode até 89 anos e
inclui cobertura especial para Covid-19. Passageiros
com 290 anos ou mais ndo estdo cobertos.

Fara mais informagdes sobre as coberturas exigidas
para embargue e as disponibilizadas pela Universal
Assistance cligue agui.

Seguro Viagem

@sSM ()NAOC




3- Informacgoes sobre os passageiros

B) Preencha os dados dos passageiros, assim como as informacdes adicionais solicitadas

HOSPEDE 1 HOSPEDE 2 E

Dados Hospedes

Tipo: Adulto Idade: 30
Sobrenome** Mome *
Local de Maoscimento Data de nascimento (dd/mm/acaa)*
Idioma * Contato do Hospede
b

Telefone Celular do Hospede Para Contato em Caso de Emergéncia

Sexo *
O™ OF

Macionalidade *

Excluir Hospede

12



3- Informacgoes sobre os passageiros ‘\J

Atencdo: E obrigatdrio inserir os dados completos e corretos dos passageiros exatamente como aparecem em seus documentos. Uma
vez apos a emissao, as companhias areas nao permitem modificagoes nestes dados. Caso uma alteracao tenha que ser feita, serd
cobrada uma multa por alteracao, cuja confirmacao e valor variam de acordo com a companhia aérea.

C) Preencha os dados do contato em caso de emergéncia

Contato em caso de emergéncia

Mome Sobrenome
Felipe Silva
Contato do Hospede Quer usar estes dodos para mais hospedes?

+5511988893131 Todos os hospedes da cabine e -

-,

A Contato em caso de emergéncia

Nome, sobrenome e telefone (+550012345678) de algum familior ou amigo que a Costa possa contator durante o cruzeiro em caso
de necessidade. Estas informagdes, de acordo com a Politica de Privacidade, serdo eliminadas de qualguer base de dados uma vez
terminado o cruzeiro.




4- Defini¢do noites pré e/ou pds ‘v

4- Definicdo noites pré e/ou pos
A) Logo apos a secao dos dados dos hdspedes, havera a opcao de inclusao de Servicos Adicionais. Antes de escolher o voo,
vocé deve primeiro escolher a data de ida e volta. Para isso, ao lado da opc¢ao Noites pré e pds cruzeiro, clique em Inserir.

® O intervalo maximo é de 14 noites (7 noites antes do embarque e 7 noites apds o desembarque do cruzeiro).

Atencao: O servico de noites pré e/ou pds cruzeiro é um item do sistema para poder marcar noites antes do embarque
ou apos desembarque do cruzeiro para fazer cotacdes de voos. As noites marcadas como pré ou pos servirao apenas
para se escolher a data do voo. A Costa Cruzeiros nao oferece servigo de hospedagem.

I Servicos Adicionais

Noites pré e pds cruzeiro
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4- Defini¢do noites pré e/ou pds ‘\J

B) A Unica opcao disponivel sera a "STAY NOT INCLUIDED,*". Selecione ela, e logo em seguida, selecione o numero de noites
desejadas e cligue em Confirmar.

Somente serd possivel aplicar este niumero de noites a Cabine, e ndo individualmente a cada passageiro. Isso significa que todos os
passageiros da cabine pegardao o mesmo voo (nao é possivel escolher voos diferentes para passageiros que estdao na mesma cabine).

Noites pré e pos cruzeiro

NOITES PRE CRUZEIRD NOITES POS CRUZEIRO
Hotel Hotel

STAY NOT INCLUDED,* L STAY MOT INCLUDED,* L4
Fernoites Pernoites

Moites 2 Preco RS 0,00 v Moites | Preco R$ 0,00 ~

aplicara
. Cancelar Estimativa
Cabine L

15



4- Defini¢do noites pré e/ou pds

C) Aparecera uma mensagem de confirmacao na sua tela, cligue em OK.

Quer alterar o camarote ou a reserva, tem a certeza?

Anular oK

D) Voltando a secao de Servicos Adicionais, clique em Inserir ao lado da opcao de Voos.

Voos

Inserir

Noites pré e pos cruzeiro

Detalhes das noites pré e pbs cruzeiro

Hotel Quando (defa) Pernoites
STAY NMOT INCLUDED, * MNoites pré cruzeiro 2 Elirmirecar
STAY NMOT INCLUDED, * MNoites pos cruzeiro 1 Elirmircar

16



5- Escolha do voo (v

E) Selecione a direcdo do voo (ida e volta, sé ida ou s volta), o tipo de transporte (voo), o tipo de tarifa (promo), a classe
(econ6mica ou executiva) e a cidade de origem. Depois, clique em Selecionar.

A ferramenta oferecera alternativas de voos para os aeroportos mais proximos ao porto de embarque e
desembarque do cruzeiro

* Nao é possivel realizar Stop Over

N3o resgatamos pontos de nenhuma companhia aérea

Nao fazemos check-in ou selecao de assento

Atencdo: Os voos promo séo produtos de confirmag¢do imediata. Isso significa que ndo & possivel fazer

qualquer alteracdo apods a confirmagdo. Em caso de cancelamento, segue regra tarifaria determinada por
cia aérea emissora dos bilhetes.

17



5- Escolha do voo

Voos

Tarifa

STANDARD | PROMO

Direcao

IDA EVOLTA l sO DA l [ SO VOLTA

E)

+ Ida 4 Volta @ Informacdes

50 VOOos promocionais

Tipelogia Tipologia

& +/ = @ Voos Promocionais

A Tarifa PROMO serd
confirmada com base na

Transfer Voo Transfer
compra imediata. NGo serdo
permitidas alteracoes. Em
Classe Classe caso de cancalameanto serd
Economy oy Economy " aplicada multa de 100%.
Ponto de partida - Pais Ponto de partida - Pais
Brasil ~ Brasil ~
Ponto de Partida - Cidade Ponto de Partida - Cidade
Sao Paulo ~ Sao Paulo ~
Selecionar Selecionar

aplicar a

Cancelar Estimativa Confirmar
Reserva o




5- Escolha do voo

C

F) Depois de alguns segundos, o sistema mostrara as opcdes de voos disponiveis, identificando a companhia aérea, nimero
dos voos, detalhes de horarios e valores, entre outras informacdes. Selecione apenas a opcao desejada e clique em Confirmar ao final

da pdgina

* As opcdes sao ordenadas de menor a maior valor

* O valor apresentado é o final, ou seja, tarifa + taxas ja inclusas

Lista de opgdes de voos promocionais

COpg¢oes de voo na tarifa Promo

Hora de chegada

Data de chegada

Data Dyir. Partida Hora de partida Chegada Data de chegada
3110/2022 idaeVolta SaoPaulo 17:30:00 o1/mf2022

Data Voo Dir. Fonto da partida Hora de partida Chegada
fof2022 IB TOGE [ ] Sao Paulo 17:30:00 Barcelona
14/njz2022 1B FOET Wolto Barcelona N=2%5:00 Sao Paulo

Praco

16.775,86 rs

Hera de chegada
DE:30:00

12:15:00

Escolhear

Classe

<€ Anular

A tarifa no sistema é por cabine, ou seja, o valor demostrado no aéreo inclui todos os passageiros da cabine

19



5- Escolha do voo

¢

G) Vocé voltard a pagina de Servicos Adicionais. Cligue em Confirmar abaixo do voo selecionado

4 Ida

Tipologia

=]

Transfer

Classe

Economy ~

Ponto de partida - Pais

Brosil e

Ponto de Partida - Cidade

Sdo Paulo e

# Booking PromoTPT_Selecled:
So0 Paulo ~ Barcelona

(1677586 rs )
aplicara
Resarva W

+ Volta

Tipologia

=

Transfer

Classe

Econormy ~

Ponto de partida - Pais
Bras ~
Ponto de Partida - Cidade

sS40 Paulo ~

# Booking PromoTPT _Selecled:
Barcelona ~ Sao Paulo

(E.77588 RS )

Informacgdes

5d voos promociondais

Voos Promocionais

A Tarita PROMO sard
confirmoada com basa na
compra imadiato. NGo sardo
permitidas alteragdes. Em
cas0 de cancelarmeanto serd
aplicada multa de 100%.

(

Cancelar

Estimativa

N

20



5- Escolha do voo

O

H) Aparecera uma mensagem de confirmacao na sua tela, clique OK

-

\_

~

Quer alterar o camarote ou a reserva, tem a certeza?

Anular - /

21



6- Confirmacao dos valores da cotagcao

A) Confira os valores da cotacao de cruzeiro + aéreo na secao de Detalhamento dos Precos da Reserva.

Detalhamento dos Precos da Reserva

Costa Fascinosa de 03/0/2022 a 13/1/2022

CABIMNE 2354 hd

Héspede 1

Cabimne + Hotel + Voo
Servicos Especidis
Tarifas Portudrias

Seguro Viagem

Total do Hospede 1

Hoéspede 2

Cabine + Hotel + Voo
Servicos Especidis
Tarifas Portudrias

Seguro Viagem

Total do Hospede 2

Total da Cabine

1263819 r%
250500 r$
420,00 r%
315,00 re

15.887,19 rs

1263819 r%
250500 r$
420,00 r2
315,00 rs

15.887,19 rs

31.774,38 rs

S

L
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Agenda. 1 | COTAGAO DE VOOS
Conexdo Costa 2 | EFETIVACAO DE COMPRA DE VOOS




Como efetivar a compra do aéreo?

O

Para efetivar a compra do aéreo, a reserva do cruzeiro deve estar no status BKD.

Passo a passo para reservas que ja estdo em status BKD (Confirmadas com pagamento):

A) Digite o numero da reserva no campo Buscar Reserva

Criar uma nova reserva

Quando (de/a) Onde Tarifa
] Selecionar destino L Selecionar tarifo “
Porto de saida Navio Visualizagdo de Prego (s/ Taxa Gov.)
Todos os portos W Todos os navios W Selecionar visualizago ~ ! Pesquisar i

B) Prossiga a partir da Etapa 4 da Cotacao (Pagina 14)

/ Buscar Reserva \

Selecione o tipo de pesquisa

NlUmero de reserva ~

Namero de reserva

H
123456789 |
1

Ultimas 30 reservas feitas online no

\ CostoExtra = J
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Remoc¢ao de voos em reservas OPT (

Passo a passo para reservas que ainda nao estao em status BKD:

Caso a reserva ainda nao esteja BKD, serd necessario que vocé finalize-a sem o aéreo primeiro. Para retirar o voo, chegando ao final da
cotacao, siga 0 passo a passo abaixo:

A) Na secao de Voos, cligue em Eliminar

Voos

1 Voo Ida
# Booking.AdditionalServices_Transport_Generics Ida

Detalhes do voo Tipo de voo: Promo Penalidade aplicada se cancelar até hoje : NAD
Partida Direcao Partida Classe
- Ida sao Paulo ECONOMICA

Eliminar Modificar

25



O

Remoc¢ao de voos em reservas OPT

B) Confirme a Remoc¢ao do Voo

REMOCAO VOO
aplicar a 4
Reservo " Cancelar Estimativa -
\_

C) Ao final da pagina, confirme a leitura e o aceite das Condi¢des Gerais

DOCUMENTOS PARA O SEU CLIENTE

» (PDF) # Condicdes Contratuais

Ao apresentar este pedido de reserva/cotagao, declaro a integridade e a veracidade dos dados e documentos por
mim fornecidos e também declaro que o cliente recebeu e aceitou o disposto nos dois documentos listados acima.

Declaro que forneci ao cliente os documentos listados acima

D) Prossiga para o pagamento e finalize a compra

E) Sua reserva mudard para status BKD. Assim, siga o “Passo a passo para reservas que ja estao em status BKD (Confirmadas
com pagamento)” na pagina 24 para finalizar a compra do aéreo.
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Costa

Costa Crociere S.p.A.
Piazza Piccapietra, 48 16121 Genova | ltalia
Tel. +39 010 54831 Fax +39 123 456789
http://www.costacrociere.it/

This document /e-mail and any attachments may contain confidential and/or privileged information and may be legally protected from disclosure. Therefore any dissemination or inappropriate use of this material is strictly prohibited and any violation will have legal
consequences. If you receive this document/e-mail in error, please immediately alert the sender and delete the material from your computer


http://www.costacrociere.it/

